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A inovagao esta em pauta nos ambientes académicos, governamentais, empresariais e
nas organizagbes da sociedade. No entanto, a construgdo de uma cultura inovadora
necessariamente requer que todos percebam que a inovagao efetivamente contribui para
qualificar nossas vidas. Esta contribuicao deve estar associada ao desenvolvimento econdmico
sustentavel de forma ampla, mostrando reflexos positivos sobre a sociedade. Assim,
sinteticamente, afirmamos que a inovagao tem de ser visivel e percebida por todos como a
materializagdo de melhorias significativas para a sociedade, por exemplo, no meio ambiente, na
modernizagdo do ambiente de negdcios nas cidades e na qualificagdo dos servigos publicos.
Ademais, no centro dentro desta transformacao estdo as pessoas: somos nés que construimos
as inovagodes.

E com muita satisfacdo que apresentamos este Guia de Implementagéo de Living Labs.
Este guia resulta da concepgao e das agdes de um programa de apoio ao desenvolvimento de
ambientes e negdcios inovadores e sustentaveis, alinhado a estratégia de Inovagao, Ciéncia e
Tecnologia que desenvolvemos no Rio Grande do Sul. O Programa de Tecnologia para Negdcios
(abreviado como TEC4B - “Technologies for Businesses”) da Secretaria de Inovagao, Ciéncia e
Tecnologia, visa a constituicdo de ambientes inovadores onde as tecnologias digitais
contemporaneas venham a contribuir para o aprimoramento do ambiente de negdécios nas
cidades, alinhado aos estudos nacionais e internacionais sobre a relevancia desta tematica.

No escopo do programa TEC4B, diversas agbes vém sendo realizadas. Entre elas, o
apoio a constituicdo de Living Labs - ambientes de inovagao aberta que permitem a interagao
dos atores da quadrupla hélice para construgdo e experimentacdo de novas tecnologias que
contribuam para o desenvolvimento de negécios inovadores nas cidades. Alinhados as tematicas
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pelas Na¢des Unidas, as cidades sao
estimuladas a participarem efetivamente da transformacdo do ambiente urbano pela inovacao
sustentavel.

O Guia de Implementagao de Living Labs apresenta os conceitos fundamentais de
Living Labs, a sua relacdo com a maturidade das tecnologias, a analise de casos recentes de
implantacao destes laboratorios vivos no Brasil e no exterior e 0s passos essenciais para a sua
constituicdo. Estes conteudos também sao apoiados por referéncias a literatura académica que
permitem o aprofundamento da tematica. Ao longo da leitura, também é ressaltada a importancia
dos diversos atores necessarios a construgdo de living labs, ilustrando que o conceito da
quadrupla hélice se estende além de um pano de fundo; a articulagao equilibrada da quadrupla
hélice é a estrutura da constituicdo desses laboratérios de inovacdo socioeconémica
transformadores das cidades.

Em sintese, este guia € uma contribuicdo direcionada a todos que desejam qualificar o
ambiente de negdcios de suas cidades de forma a promover e aprimorar projetos inovadores que
efetivamente contribuam para o desenvolvimento sustentavel dos municipios de nosso estado.

Finalmente, registramos o agradecimento a dedicada equipe da Secretaria de Inovagéo,
Ciéncia e Tecnologia, pesquisadores e especialistas que contribuiram, direta ou indiretamente,
para a construgdo e compreensao do conhecimento registrado neste material.

Luis da Cunha Lamb
Secretario de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia - Gestao 2019/2021



E com grande entusiasmo que apresento este guia abrangente de implantacdo de Living
Labs, como parte integrante do programa TEC4B - Tecnologia para Negécios, desenvolvido e
coordenado pela Secretaria de Inovacéao, Ciéncia e Tecnologia (SICT) do Estado do Rio Grande
do Sul. Como secretaria de Estado, € uma honra estar a frente deste projeto inovador que visa
catalisar o progresso e a prosperidade do nosso Estado por meio da integragao estratégica de
tecnologia, inovacao e colaboragao interdisciplinar.

Este guia representa um marco significativo na evolugdo do programa TECA4B,
consolidando e ampliando os éxitos obtidos em iniciativas anteriores. Diferentemente de seu
predecessor, que se concentrou na implantagao de Living Labs voltados para a area de cidades
inteligentes, esta atualizagdo estratégica direciona-se para o setor do agronegécio,
reconhecendo sua vital importancia na economia e na identidade do Rio Grande do Sul.

Os Living Labs, concebidos como ecossistemas dindmicos de inovagao e
experimentagdo, reunem uma gama diversificada de stakeholders, incluindo empresas,
universidades, instituicdbes de pesquisa, produtores rurais e comunidades locais. Por meio da
colaboracdo e do intercambio de conhecimento e experiéncia, esses laboratérios vivos visam
gerar solugdes tecnoldgicas, praticas sustentaveis e modelos de negdcios inovadores para
enfrentar os desafios complexos e multifacetados que permeiam o agronegécio contemporaneo.

Este guia, fruto de um esforgo coletivo e interdisciplinar, foi concebido para servir como um
recurso abrangente e acessivel para os interessados em participar deste empreendimento de
transformacao. Desde os principios basicos da concepgéao e planejamento de um Living Lab até
as estratégias avangadas de engajamento comunitario e de sustentabilidade financeira, cada
aspecto do processo de implantagao € minuciosamente abordado e elucidado.

Baseado em licbes aprendidas com experiéncias anteriores, bem como nas melhores
praticas identificadas em contextos nacionais e internacionais, este guia oferece orientacoes
praticas, estudos de caso inspiradores e ferramentas uteis para facilitar e otimizar cada etapa do
ciclo de vida de um Living Lab no contexto do agronegdcio.

Ao integrar os diversos atores e recursos disponiveis em nossa regiao, esses laboratorios
vivos tém o potencial de impulsionar a produtividade, a competitividade e a sustentabilidade de
nossos sistemas agricolas e agroindustriais, a0 mesmo tempo em que contribuem para o
desenvolvimento econémico, social e ambiental de nossas comunidades rurais.

Esta publicacdo é, portanto, mais do que um simples compéndio de praticas
recomendadas; € um convite aberto e uma ferramenta capacitadora para todos aqueles que
compartilham nossa visdo de um Rio Grande do Sul préspero, inovador e sustentavel.
Esperamos que ele inspire uma nova geragao de lideres e empreendedores a se engajarem
ativamente na construgao de um futuro melhor para todos os gauchos e gauchas.

Simone Stilp
Secretaria de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia - Gestao 2023



Living Labs

Edicédo 2024 - Publicado em 07/2024

Secretaria
Simone Stullp

Secretario adjunto
Raphael Ayub

Chefe de gabinete
Soraia Zanchi

Assessoria de gabinete
Karla Ribeiro Studzinski
Thiele Lopes Reinheimer

Diretoria de Conhecimento para Inovagao, Ciéncia e Tecnologia
Diego Rafael de Moraes Silva (Diretor)
Ana Paula Boessio (Diretora-Adjunta)

Coordenador
Rafael Bortoluzzi Paglioli

Equipe técnica
Cassiano Ezildo Rick
Jonathan Vaz Martins Silva

Assessoria de Comunicagao
Luciana Salimen (coordenadora)
Anita Trombin

Jéssica Moraes

Jodo Felipe Brum

Patricia Ruck Queiroz



Sumario

(=1 = Yol (o I O Rl =To o7 ) I PEEPT P 2
Prefacio (22 EIGA0) .....uuuiiii e 3
EXPEAIENLE ... e e eeeeee 4
e 8
Oque UM LIVING Lab ............cccooooiiiiiiece e 9
B oo reerrrreerrrrmnaaaeeeeerrrrrana——aeeeeerrrrannnaann 9
Quadro 1: Conceitos de Living Labs .........cc..ooeeiieiiaiiiiee e 9
Figura 1: Resumo de um Living Lab. ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 10
Momentos da jornada de um Living Lab e relagdo com os TRLs (Technology

REAAINESS LEVEIS).......cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11

Figura 2: Niveis de maturidade tecnoldgica (TRLS). ......cooovviiiiiiiiiiiinnnnnn. 11
Figura 3: Zona de atuagao do Living Lab. ...........ccccccooviviiiiiiiiiiiii 12
D) que nao € um Living Lab - Outros CONCEItOS ...........ueeiiieeeiiiiiiiiiiiieee e s

0SSIStEMAs de INOVAGAO ........uuuuiiiiiiiiiii e 13

R 14
2 Base TeCNOIOQICA.........uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeees 14

ntada de estacionamento externo e
(SmartSantander)

a da coleta de dados do SmartSantander . 17

o Sustentavel (HIDS)............... 22

dades mais verdes e compactas.
........................................... 22



Setores e tecnologias estratégiCas............ceeviiiiiiiiiiiiiiiii s 25

VerticaisS de NEGOCIOS .......uuiiii e e e 24
Vantagens € desvantagens ................uuuuiiieiiiiiiiiii 24
Figura 10: Verticais de NEgOCIOS. .........coveiiieiiiiiiiiiiee e e 25
Smart SPECIAlIZALION ................uuuuu e 26
Exemplo de setores estratégicos e especializagbes inteligentes:................. 26
Exemplo de tecnologias estratégiCas ...........ccoevvvveiiiiiiiiiei e 29
Figura 11: Tecnologias estratégicas. ..........cccccvviiiiiiiiiii 30
ESCOPO GEOGIafiCO. ... 31
SIAKEBNOIGETS ... s e
Quais séo os stakeholders de um Living Lab? .............oooveeeeieieiiiiieiiiiiinennnne. 32

Quadro 2: Grupos e perfis de stakeholders..............cccccovveeeeiiieeiiiieiiiinnnnn.. 33
Por que definir os perfis dos stakeholders? ............cccccooeeeiiiieiiiiiiiiiieeeeeeeen, 34
Figura 12: Stakeholders. .................oooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 34
Perfis de SIAKERNOITENS ................ceieeeiieeeeeeee e 34

Arquitetos do Living Lab...............ooouuueiiiieiiiieeeeee e 34
necedores de CONAIGOES ........cvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeee e 35
adores (coracao do Living Lab)...........eeeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 37
atarios das SOIUGOES ........cceevvuiiiiieiiiee e, 37
e N 38

NG N U 38
............................................................................................. 39
tura de um Living Lab. .............euuueuuuuemueeiienenineiinieeeeeeenenens 39

e Inovagao Ciéncia e Tecnologia (SICT) na construgéo

.................................................................................... 40
plica SICT n® 04/2021 .......ooooiiiiiiiiiieeeee e 40
]l SICT 04/2021 TECAB........c..ooviiiiieeeeeee e 40

! Colaborativo de Inovagéo Tecnoldgica para
J 1to econdémico social da Macrorregiao Noroeste e

...................................................................... 40
0 ando alguns indicadores do centro da cidade

N 44

..................................................... 44

qualificacao e desenvolvimento de
a Regiao dos Vales................ 45



Figura 17 - Artigos sobre cidades inteligentes ..............ccccceeiiiiiniiiiinne. 45

Figura 18 - Artigos sobre ODS ...........ccooieiiieiie e 45
Figura 19 - Eventos do Living Vales...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciceee 46
Figura 20 - Evento Hackad’ AQUa ...........c.ccovevieoeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47
Figura 21 — Registros fotograficos de eventos diversos sediados no Living

B B oo cerrreeeeeeeae s amrrrre e e e s aee e mmrrrree e e e s eee s nmnrnes 47
Figura 22 — Mapeamento dos ODS na UNISC.............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiii, 48
Figura 23 — Projeto ArbOViroSeS. ... 49

Figura 24 — Projeto Estacdes Hidrometeoroldgicas na Regido dos Vales.. 49

de Chamada Publica SICT n® 08/2023......ccoeeeeeeee e 50
tado final do Edital SICT 08/2023 TECAB.......ccovoeeeeeeeeeeeeeeeeee 50
I g Agro+Vales (UNISC)......coooiiiiiiiiiiiiieee e 50

.
X ! ab de Bioinsumos da UFSM (UFSM)..........ccccccvevecieiieieeeeee, 51
I e Referéncia em Pesquisa e Inovagao — Ibiruba — Estruturagéo

pana Avancada (UCS) .........coooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 52

................................................................................................. 51
Lt ing Lab: Ambientes de Inovagao e Sustentabilidade em
oroeste Missdes (UNIJUI) .......c.ccoovoveeoreceieeeeeee, 52

y
| |
—e
‘l



O Guia de Implantagao de Living Labs € uma iniciativa do programa TEC4B - Tecnologia
para Negodcios, da Secretaria de Inovacéao, Ciéncia e Tecnologia (SICT), e tem como objetivo
demonstrar aos diversos agentes de mudancga da sociedade, do poder publico, de empresas e
de universidades, entre outros, os passos para a implantagdo de um Living Lab. Tal Guia tem a
importancia de servir como ferramenta orientadora para implantacdo de laboratorios
multiplataforma colaborativos, que congregam ideias, reflexdo, pesquisa e experimentagdo em
campo de tecnologias e modelos de negdcios transformadores. Além disso, cumpre o papel de
organizar e conectar esses grupos de usuarios e situagées que envolvam os multiplos atores,
interesses comuns e problemas complexos, com grande gama de possiveis solugoes.

O presente Guia devera servir de orientagdo para a implantagdo de Living Labs nos
ecossistemas regionais de inovagdao do estado do Rio Grande do Sul, conforme a divisdo
territorial proposta pelo programa Inova RS e constante no site da SICT
(https://sict.rs.gov.br/conheca-inova-rs), a saber: Central, Metropolitana e Litoral Norte, Vales,
Sul, Fronteira Oeste e Campanha, Noroeste e Missdes, Serra Gaucha e Producao e Norte.


https://sict.rs.gov.br/conheca-inova-rs

O que é um Living Lab

Conceitos

O termo Living Lab é atribuido ao professor William Mitchell, do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), que o usou como conceito para um laboratério construido com o propésito
especifico de observar as atividades rotineiras e as interagbes da vida cotidiana de uma
residéncia, atividades estas registradas, analisadas e manipuladas experimentalmente. Esses
laboratérios tinham como foco inicial testar e adaptar novas tecnologias com base em sua
adequacgao ao ambiente doméstico, onde os usuarios sdo analisados com todos os tipos de
dispositivos tecnoldgicos, possibilitando o registro de seus habitos, atividades e rotinas.

Com a evolugado do conceito Living Lab, os experimentos e testes passaram a ser
realizados em contexto da vida real em vez de serem recriados em um ambiente restrito (The
European Network of Living Labs, 2021, adaptado).

Diversas séo as definicbes de Living Lab. Abaixo, no Quadro 1, estdo listadas algumas
delas, conforme pesquisa realizada por Silvio Bitencourt da Silva (2015):

Cautores | befinigao

“E um conceito emergente de Parceria Publico-Privada (PPP) em
Eriksson et al. que as empresas, as autoridades publicas e os cidadaos
(2006) trabalham juntos para criar, prototipar, validar e testar novos
servigcos, empresas, mercados e tecnologias em contexto da vida
real, como cidades, regides da cidade, areas rurais e redes
virtuais de colaboracao entre agentes publicos e privados.”

“‘Reune recursos para a inovagao e organiza as atividades de
Scaffers et al. apoio a inovacao. As atividades de apoio incluem o

(2008) desenv_olvimento (0[] pgrcerias e manutengéo,. planejamento e
gerenciamento de projetos e manutengao da infraestrutura
técnica. A partir desta perspectiva a énfase esta em criar, manter e
melhorar a infraestrutura técnica e organizacional para a inovagao
continua no ambiente de trabalho colaborativo e para
profissionais. Esta infraestrutura inclui arranjos colaborativos no
ambito organizacional, financeiro e acordos entre as partes
interessadas (modelo de negécio), a infraestrutura para testes e
acesso a comunidade de usuarios.”

“Um meio social para inovagao centrada no usuario construido
Bergvall- para pratica e pesquisa no dia-a-dia, com uma abordagem que

facilita a influéncia do usuario em processos abertos e distribuidos
de inovagao envolvendo todos os parceiros relevantes em
contextos da vida real, com o objetivo de criar valores
sustentaveis.”

Kareborn et al.
(2009)

Quadro 1: Conceitos de Living Labs.



Em sintese, um Living Lab pode ser definido como um laboratério multiplataforma
colaborativo, que tem como principal fungdo articular um ambiente de inovagdo aberta com
atores da quadrupla hélice. Busca fomentar a troca de ideias, a reflexdo, a pesquisa e a
experimentacdo de campo, de tecnologias e modelos de negécios transformadores,
potencializados pelo uso das tecnologias digitais e da comunicagéo.

Necessidades
dos usuarios

AR

Pesquisa Recursos da
académica industria
LIVING
LAB
Valor do Inovacao e
negdcio design

Figura 1: Resumo de um Living Lab.
Fonte: Zheng, Fu e Zhu, (2015).

Esses laboratérios atuam essencialmente na etapa de validagao de uma solugao, na qual
as empresas tém a possibilidade de aplicar o conhecimento académico através de produtos e
servigcos reais. Além disso, em parceria com o governo e universidades locais, elas testam,
aprimoram e validam suas tecnologias nos proprios ambientes, sejam eles urbanos ou rurais,
criando valor para os usuarios e para a sociedade e trazendo beneficios para os cidadaos que ali
residem.

E possivel entender um Living Lab como um ambiente estruturado em uma rede de
inovagao social constituida por atores da sociedade civil, de forma autbnoma ou em parceria com
o poder publico, atuando em conjunto com os interessados na cocriagao e no desenvolvimento
de novas solugdes, novos servigos ou novos modelos de negocios sustentaveis.



Momentos da jornada de um Living Lab e relagao
com os TRLs (Technology Readiness Levels)

Em 1974, a Agéncia Espacial Americana (Nasa) desenvolveu uma ferramenta para
andlise da escala de maturidade tecnoldgica, chamada TRL (Technology Readiness Level), com
o objetivo de criar uma padronizagdo de entregas que indicassem, com evidéncias objetivas, o
quao preparadas estavam suas tecnologias para a aplicagao final.

Essa pratica de padronizagao das entregas foi bem aceita, sendo adotada mundialmente
e expandida a uma variedade de setores, até que a norma ISO 16290:2013 consolidou a
aplicagédo em niveis formais. Posteriormente, chegou ao Brasil sua adaptagdo, com a norma
NBR ISO 16290:2015.

Os niveis de TRL geralmente sdo agrupados visando sua utilizagdgo e o melhor
entendimento dos estagios e transigcao entre eles. A ferramenta esta dividida em cinco grupos e
nove defini¢gdes, diretamente relacionados ao ciclo de vida e ao custo de um projeto de inovagao
tecnologica.

. Yo

1. Principios basicos observados e reportados.

Pesquisa Aplicada 2. Ij'ormNUIagéo de conceitos tecnologicos e/ou
aplicacéo.

3. Estabelecimento de fungao critica de forma
analitica ou experimental e/ou prova de conceito;
4. Validagao funcional dos componentes em
ambiente de laboratério;

5. Validagao das fungdes criticas dos componentes
em ambientes relevante e demonstracao das
funcdes criticas do protétipo em ambiente
relevante;

6. Demonstragao das fungdes criticas dos
componentes em ambiente relevante e
demonstragao das fungdes criticas do protétipo em
ambiente relevante.

DEFINICAO DO NIiVEL DE MATURIDADE

Desenvolvimento Experimental

7. Demonstragao do protétipo do sistema em
ambiente operacional;
8. Sistema qualificado finalizado.

Produgio e Comercializagio 9. Sistema operanc!o e comprov_ado em todos os
aspectos de sua missao operacional.

Figura 2: Niveis de maturidade tecnoldgica (TRLs).
Fonte: https://certi.org.br/blog/trl-desenvolvimento-projetos/ (adaptado)

Industrializagao


https://certi.org.br/blog/trl-desenvolvimento-projetos/

O foco de um Living Lab é atuar no gap existente entre as etapas de
desenvolvimento experimental e industrializacdo. Geralmente, no ambiente académico, ocorrem
a pesquisa basica e, em alguns casos, a pesquisa aplicada e as primeiras etapas do
desenvolvimento experimental, avancando até o ambiente de validagao funcional em laboratério
(TRL 4). Nesse ponto, a tecnologia evolui do meio académico para a aplicagdo empresarial e
comegam a surgir aplicagbes com agregacao de valor econdmico. Quanto mais a tecnologia se
aproxima do TRL 7 (demonstragao do protétipo do sistema em ambiente operacional), mais dificil
se torna encontrar um ambiente de testagem relevante, que traga resultados que permitam
qualificar o servigo ou produto para langamento no mercado.

E nessa segunda metade do processo de maturacdo, entre a validacdo de funcdes
criticas em ambiente relevante e a demonstragdo em ambiente operacional, que o Living Lab
atua, fornecendo um ambiente real de cocriacao.

Pesquisa Pesquisa Demonstracao Desenvolvimento Langamento
' » )] )| )

Fundamenta Aplicada e Teste Piloto de produto/servigo no Mercado
- r - i ~
A AN
4 \
, 4 Zona de Atuacéo \
do Living Lab A

Bancos
Abismo Comercial Industrias

Fundos de Investimentos

Figura 3: Zona de atuagao do Living Lab.
Fonte: Mazzuco et al. (2017) (adaptado)

Os niveis da jornada servem como norteadores para a implantagdo de Living Labs. A
decisédo sobre um projeto compor ou ndo o portfélio de um Living Lab depende, portanto, de
haver maturidade suficiente para fazé-lo. Em linhas gerais, o Living Lab ndo se destina ao
desenvolvimento de solugdes e tecnologias em estagio muito inicial (TRL baixo), pois, nessas
fases, ndo ha necessidade de testes em ambiente préximo ao real, e sim de testes de fungdes
criticas em escala de bancada, por exemplo.



Outros conceitos

Existem diversos conceitos que se misturam com a definigdo de Living Lab, mas que tém
formas de atuagao e alcance diferentes, embora a maioria esteja focada, de uma forma ou outra,
na inovagao com aplicagdo em ambiente real. Nao raro, um Living lab pode conter um ou mais
desses outros ambientes de inovagcao como um de seus alicerces ou até fazer parte de uma
estratégia maior. Ndo se deve, no entanto, confundi-los. Para tanto, € importante compreender
brevemente alguns dos principais conceitos.

Ecossistemas de Inovagao

O Ecossistema de Inovacgao pode ser definido como um ambiente inovador, formado por
organizagbes e pessoas, com 0O objetivo de estimular a interacdo e cooperagao entre os
stakeholders, fomentando o desenvolvimento social e econdmico por meio da difusdo da cultura
inovadora. Podemos destacar parques tecnolégicos, incubadoras e associagdes como exemplos
desses ecossistemas.

Fab Labs

Conhecido como um espago de fabricagdo digital, um Fab Lab fornece ferramentas
controladas pelo computador e materiais para a producéo rapida de objetos, estimulando a
inovagao por meio da prototipagem em um ambiente colaborativo (Sistema FIEP).?*

Testbeds

Um Testbed tem como caracteristica ser uma plataforma controlada de experimentacéo,
na qual solu¢cdes podem ser desenvolvidas e testadas em ambiente real. E possivel explorar
tecnologias novas ou ja existentes, de maneira isolada ou em conjunto, para que dessa maneira
seja estabelecida uma nova solugdo. Os Testbeds também sido responsaveis por “gerar
demandas por novos padroes normativos, os quais resultam em novos produtos ou servigos"
(MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS, Edital de chamamento
publico n°1/2018, adaptado)®.

Dessa forma, um Living Lab pode conter um conjunto de Testbeds ativos, que, ao longo
do tempo, sdo substituidos por novos Testbeds, servindo como alicerce de evolugcao de
tecnologias a serem testadas em solugdes de usuario final no Living Lab.

Makerspaces

Os Makerspaces sdo espacos comunitarios para uso compartilhado de ferramentas na
criagcao de projetos e protétipos em geral. Alguns utilizam o sistema de membership, enquanto
outros aceitam usuarios por hora ou em eventos especificos e costumam ser criados e
organizados por individuos, empresas, escolas, universidades e bibliotecas, entre outros®'.

Hackerspaces

Para Dos Santos (2018)’, Hackerspaces sao espagos construidos na forma de
laboratdrios experimentais, voltados a criacdo e inovacao, formados por individuos imersos na



cultura hacker. Eles se encontram pessoalmente para organizar espagos fisicos, de forma
semelhante as comunidades existentes no mundo online, tais como as que participam no
desenvolvimento de softwares livres.

Centros de Coworking

Os Centros de Coworking séo considerados espagos de compartilhamento, onde locais
ou empresas disponibilizam a estrutura necessaria para que outras empresas e profissionais
independentes, que valorizam a inovagao, juntem-se e desenvolvam seus negdcios por meio da
troca de experiéncias e oportunidades.

Incubadoras de Base Tecnolégica

Incubadoras de Base Tecnoldgica sdo ambientes planejados e seguros, criados para
formagdo de micro e pequenas empresas em estagio inicial (startups), interessadas no
investimento em projetos de inovagéao, tornando-as financeiramente viaveis e competitivas em
seu mercado. As incubadoras sao agentes facilitadores para o desenvolvimento e a
consolidacdo de empresas ao oferecerem infraestrutura com laboratérios, sala de reunides,
bibliotecas e acesso a rede internet.

ICTs

Conforme o Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (Lei n° 13.243/2016), as
Instituicbes Cientificas, Tecnolégicas e de Inovagdo (ICTs) sdo entidades da administragao
publica ou entidades privadas sem fins lucrativos que tenham como missao institucional executar
atividades de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico ou tecnolégico. As ICTs
desenvolvem um papel fundamental de pesquisa. No Brasil, ha uma série de instrumentos
juridicos para que essas instituicdes e o setor produtivo cooperem na conducao de pesquisa
para inovacao.



Exemplos de Living Lab que inspiram

Living Labs no mundo

Rede Europeia de Living Labs

Buscando fomentar a interagao entre diferentes Living Labs europeus, foi criada em 2006,
sob presidéncia finlandesa, a European Network of Living Labs (EnoLL).

A ENoLL esta presente nos cinco continentes e conta hoje com mais de 480 membros
historicamente reconhecidos em todo o mundo. Diretamente, assim como por meio de seus
membros ativos, a ENoLL oferece cocriacdo, envolvimento do usuario e instalacées de teste e
experimentacao, visando a inovagdo em diferentes setores, tais como energia, mobilidade,
saude, etc. Esta posicionada para atuar como uma plataforma para troca de melhores praticas,
aprendizado e suporte no desenvolvimento de projetos internacionais de Living Labs.

A titulo de inspiragdo e embasamento, apresentaremos abaixo exemplos de Living Labs
implantados pelo mundo:

Lisboa, Portugal
Numero de habitantes: 545.796 (2021)

Figura 4: Hub Criativo do Beato (HCB) Living Lab.
Fonte: https://hubcriativobeato.com/

Lisboa é considerada a “cidade do conhecimento”, caracterizando-se como uma capital
europeia aberta as inovagdes sociais e tecnologicas, além de privilegiada para a produgao e
experimentacao cientifica, com expertise na divulgagao de novos produtos.

Atualmente, Lisboa tem como desafios a transferéncia do conhecimento da academia
para as empresas e para a cidade, a atragao e retencdo dos melhores talentos nacionais e
internacionais e a integragao dos centros de investigacédo em redes internacionais.


https://hubcriativobeato.com/

O envolvimento com a Rede ENoLL permitiu que fosse difundida a mentalidade de Living
Labs no ecossistema local de inovacgao aberta através de atividades, workshops e eventos. Esse
esforgo incentivou a criagdo de novos Living Labs na cidade, a exemplo dos programas Smart
Open Lisboa (SOL), do Hub Criativo do Beato (HCB) e de estruturas de apoio, como o Startup
Lisboa Tech.

Conforme disponivel em https://lisboaenova.org/portfolio/hub-criativo-do-beato-hcb-living-lab/,
‘o Hub Criativo do Beato (HCB) Living Lab € um projeto que potencia o desenvolvimento de
novas tecnologias e servigos para mitigar o impacto das alteragdes climaticas, promovendo
também a sustentabilidade do ecossistema empresarial que esta a crescer na zona oriental de
Lisboa. Entre as principais medidas, prevé-se a constituicdo de uma comunidade de energia, a
criacdo de espacgos para agricultura urbana, sistemas de energia e iluminagao inteligentes, a
neutralidade nos transportes publicos, projetos de economia circular na cadeia alimentar do
HCB, entre outras. Os projetos a desenvolver neste living lab intervém em quatro areas
prioritarias: Energia, Edificios, Mobilidade e Economia Circular & Ambiente, e que fazem parte do
Programa Ambiente, promovido pelos EEA Grants”.

Atualmente, a Camara Municipal de Lisboa tem como o principal programa de inovagéo
aberta para a cidade o Smart Open Lisboa (SOL), focado em inovagao e em parcerias.

O objetivo desse programa € encontrar startups com solugdes para os problemas e
desafios identificados pelos parceiros e, em colaboragao, realizar os pilotos dessas solugdes na
cidade. A cidade é disponibilizada como um laboratério de inovagéo aberta, com equipamentos
€ espacgos publicos.

O programa esta organizado e estruturado em um formato de verticais (total de cinco),
com temas especificos e destinados a responder a desafios-chave da cidade. A primeira vertical
trabalhada foi a SOL Mobility (mobilidade), seguida pela SOL Housing, na qual sao
desenvolvidos e testados projetos em torno do imobiliario urbano. A SOL Tomorrow € um
programa totalmente remoto, focado em fornecer solu¢des rapidas para desafios sociais e
econdmicos que a cidade de Lisboa, seus cidadaos e empresas tém de lidar apds a pandemia
de covid-19. Ha, também, a SOL Green Capital, vertical de economia verde e circular focada na
validacdo e integragao de solugdes inovadoras, e a SOL Energy Transition, vertical que atua nas
solugdes de ponta para acelerar a transigdo para uma economia de baixo carbono e melhorar a
experiéncia do cidadao na cidade.

Para apoiar os Living Labs formados, existem espagos como a Startup Lisboa, uma
associacao privada sem fins lucrativos que disponibiliza espacos de escritérios a empresarios e
empresas, bem como toda a estrutura de apoio. Foi fundada em 2012 por uma parceria entre
Camara Municipal de Lisboa, Banco Montepio e IAPMEI - Agéncia Portuguesa para a
Competitividade e Inovagéo.

O objetivo da Startup Lisboa é apoiar o desenvolvimento e crescimento das empresas
incubadas, ajudando-as a atrairem clientes e investidores, a escalarem e a tornarem-se globais.
Seu modelo de incubacéo inclui a disponibilizagao de espacos de trabalho com custo abaixo do
valor de mercado, além do estabelecimento de contato com mentores para ajudar os
empreendedores a desenvolverem o negocio, conectando-os a business angels, investidores de
capital de risco e outras fontes de financiamento. Oferecem o compartihamento de
conhecimento entre os empreendedores e eventos de networking, como workshops e sessdes
de mentoria.


https://lisboaenova.org/portfolio/hub-criativo-do-beato-hcb-living-lab/

Nestes anos de funcionamento, a Startup Lisboa recebeu mais de 6.100 inscrigdes,
apoiou mais de 600 startups e empresarios de mais de 40 paises, além de criar mais de 5.000
empregos, num total de mais de EU$ 570 milhdes de investimento gerados por startups. Foram
implementados trés programas de aceleragao: o From Start-To-Table, o Clean Future e o Net
Zero Health Systems. Como estrutura fisica, a Startup Lisboa dispde de instalagbes para
receber empresarios e empreendedores de fora da cidade, como a Casa Startup Lisboa, um
espaco para realizagdo de negocios no Aeroporto de Lisboa, chamado Airport Business
Center, além de um prédio histérico restaurado que, no passado, funcionou como fabrica de
paes e confeitaria (0 SULX BEATO) e um espag¢o de coworking que abriga atualmente 40
startups (o Coworking @SULX).

Em 2022, foi langada a Unicorn Factory Lisboa, marca guarda-chuva que agrega e
expande a atuagéo ao longo de toda a cadeia de valor a fim de ter forte impacto econémico. Inclui
o programa Scaling Up, o programa Soft Landing e hubs focados na inovagéo.

Santander, Espanha
Localizada na regido da Cantabria
Numero de habitantes: 172.221 (2021)

Figura 5: Arquitetura implantada de estacionamento externo e monitoramento ambiental (SmartSantander).
Fonte: https://www.smartsantander.eu/index.php/testbeds/item/132-santander-summary

O projeto SmartSantander foi idealizado com o objetivo de transformar Santander na

primeira cidade europeia integralmente inteligente, oferecer novos servigos aos cidadaos
suportados por tecnologias inovadoras, além de propiciar um cenario real para a testagem de
solugdes de smart cities.
A proposta apresentada para que os objetivos fossem alcancados foi a disseminacdo em toda
area da cidade de dispositivos loT interconectados para realizacdo de monitoramento nos
servicos de diversos setores da cidade. Dessa forma, forneceria informagdes para a populagao
e 0 governo.

Os setores inicialmente envolvidos foram transporte publico, incluindo a organizagao do
transito e o gerenciamento dos estacionamentos e jardins, meio ambiente e instalagcdes publicas,
tais como iluminagdo e demais servigos prestados. Foram disponibilizados diversos tipos de
tecnologias, como pontos de acesso para Wi-Fi, 3G e LTE, micro-controladores, detectores de
fumaca e gas, cameras e GPS.


https://www.smartsantander.eu/index.php/testbeds/item/132-santander-summary

O projeto teve a lideranga da Universidade da Cantabria e a coordenagéo da Telefonica
Investigation Y Desarrollo SA, contando ainda com o apoio da Camara Municipal de Santander e
do governo regional da Cantabria. O SmartSantander atraiu a participagdo de 15 parceiros
publicos e privados da Espanha, Italia, Sérvia, Reino Unido, Alemanha, Grécia, Dinamarca e
Australia. Destaca-se o0 engajamento de universidades, companhias de Telecom e empresas de
energia.

O sistema de coleta de dados utilizado no SmartSantander possui trés modelos: dinamico,
estatico e colaborativo.

S I esta presente nas tecnologias instaladas em veiculos,
Modelo dinamico: como Onibus, taxis e caminhdes de coleta de lixo,

transmitindo informacgdes referentes ao transito da cidade.

esta basicamente disponivel na infraestrutura da cidade,
como nos postes. Os dispositivos inteligentes instalados
possuem a funcdo de indicar vagas livres de
estacionamentos, umidade para irrigacado de parques,
lotagdo de contéineres de lixo para coleta, nivel da
qualidade do ar e de ruido, temperatura e emisséo de CO,,.

Modelo estatico:

nesse sistema, os proprios cidadaos coletam dados e
comunicam, via aplicativos e site, o governo municipal
sobre questdes urbanas que necessitem reparo ou
atencao.

Modelo colaborativo:

Arquitetura de coleta de dados

O projeto SmartSantander utiliza, na sua arquitetura de coleta de dados, tecnologias e
conceitos aplicados na criagédo da infraestrutura de uma cidade inteligente. Sao elas:

= Internet das coisas (SmartSantander Node), para possibilitar a conexao de diversos
dispositivos na rede da cidade como sensores, sinais de transito e dispositivos de
usuarios;

= Big data (SmartSantander Testbed Access/Gateway), que torna possiveis o
armazenamento e o processamento de grandes quantidades de dados coletados na
cidade; e

= Computacdo em nuvem (SmartSantander System Plataform), que fornece um
ambiente escalavel e elastico capaz de suportar a grande demanda de recursos
computacionais necessarios em uma cidade inteligente.



SmartSantander System
Platform

SmartSantander Testbed
Access/ Gateway

SmartSantander Node

Figura 6: Modelo de arquitetura da coleta de dados do SmartSantander.
Fonte: https://www.smartsantander.eu/

Santander possui, em seu perimetro, 12 mil sensores instalados, os quais monitoram e
fornecem informagdes sobre iluminagao publica, coleta de lixo, qualidade do ar e condi¢gdes do
transito em geral. O investimento calculado foi de € 8,67 milhdes, sendo € 6 milhdes via Uniao
Europeia e € 2,67 milhdes via outros parceiros; destes, €500 mil foram investimento direto do
governo da Cantabria, demonstrando a capacidade de suportar a iniciativa, o que foi
ponto-chave na escolha do projeto pela Uniao Europeia.

A cidade conta ainda com painéis eletrénicos que fornecem as informacdes referentes aos
dados coletados pelos sensores. Além dos sensores instalados na cidade, o projeto possui 8 mil
dispositivos espalhados em diversas cidades parceiras.

Alguns exemplos de aplicagdes geradas pelo projeto SmartSantander:

Aplicativo SmartSantanderRA: disponibiliza servigos pelo celular como informagdes de
pontos turisticos e realidade aumentada. Outra funcionalidade € que se o celular for direcionado
para um prédio que possua a tecnologia, é possivel obter informacgdes sobre suas programacoes
e eventos.

Aplicativo Smartwater: utilizado no controle da qualidade de agua na cidade e
complementado pela instalagdo de 1.000 sensores de medigao de pressao, fluxo e nivel de agua
no sistema de esgotos.

» Informagéao ao vivo: todos os veiculos publicos estdo conectados a rede, na qual é
realizado o mapeamento de velocidade, localizagao e trajeto dos 6nibus, além do
controle dos pontos de congestionamentos e lentiddo de trafego, informagdes de
execugao de obras, ocorréncia de acidentes e pontos de estacionamento livres,
acessiveis ao cidaddao em tempo real. Algumas das informagdes publicas podem
ser consultadas em https://maps.smartsantander.eu/#page2

= Transparéncia - o aplicativo e a pagina da web permitem que a populagao
contribua comunicando problemas publicos do dia a dia da cidade, informando
canos com vazamento ou buracos nas vias, tudo de maneira online, agilizando o
processo e a transparéncia na gestao publica, além de disponibilizar a populagao
estatisticas e dados publicos.


https://www.smartsantander.eu/
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Entre os principais resultados obtidos na otimizacao dos servigos da cidade, destaca-se a
utilizacao de lampadas de LED com sensores de presenca, que somente sdo acionadas quando
detectam movimento proximo. Isso levou a uma reducao de 25% no consumo de energia elétrica
na iluminagao publica em Santander.

Outro resultado expressivo € a reducéo em 20% no tempo de duragao das viagens para a
coleta de lixo ao se utilizar o sistema de controle das lixeiras, o qual informa quando estao cheias
ou vazias.

Living Labs no Brasil

No Brasil, as experiéncias oficiais com Living Labs sao relativamente recentes,
destacando-se a agao pioneira do parque tecnolégico Porto Digital, sediado no centro historico
do Recife. O Porto Digital do Recife trabalha como uma plataforma natural para teste e
aprimoramento de tecnologias desde 2008, e a principal tecnologia implantada na condi¢cao de
Living Lab foi o aplicativo Zona Azul Eletrénica, responsavel por eliminar os taldes de
estacionamento e a ac¢ao de flanelinhas.

Participaram do projeto Zona Azul Eletronica a empresa desenvolvedora, o ente publico,
representado pela prefeitura do Recife, o usuario, o operador de transito da cidade e o agente de
circulagao sistémica na figura do Nucleo de Gestédo do Porto Digital.

Atualmente, o Brasil conta com os seguintes Living Labs ativos:

= Hub Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (HIDS);
= Join.Valle — Joinville (SC);

= Living Lab Florianépolis — Florianépolis (SC);

= Living Lab MS - Campo Grande (MS);

» Living Lab TECPAR - Curitiba (PR);

= Eita Labs — Recife (PE);

= Smart LiveLab — Santa Rosa (RS);

= Living Vales - Santa Cruz do Sul (RS).

A sequir, seguem dois Living Labs ativos a titulo de exemplo.

Living Lab MS (LLMS)

iJY//M

Figura 7: Living Lab MS.
Fonte:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ms/sebraeaz/conheca-o-living-lab-
e-ferramentas-de-inovacao,dbd22a5bf820f710VgnVCM100000d701210aRCRD
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ms/sebraeaz/conheca-o-living-lab-e-ferramentas-de-inovacao,dbd22a5bf820f710VgnVCM100000d701210aRCRD

O Living Lab MS (LLMS) é um projeto colaborativo criado pelo Sebrae/MS em
parceria com 42 instituicdes publicas e privadas. O objetivo € desenvolver ideias inovadoras e
startups no estado do Mato Grosso do Sul.

Foi inaugurado em junho de 2016 com foco no empreendedorismo e na inovagéao de uma
forma disruptiva. Trata-se de um laboratoério de inovagdo onde a comunidade apresenta ideias
para serem discutidas por meio de mentorias que promovem as conexdes entre os atores. A
responsabilidade pela aceleragéo € do LLMS, para que os negdécios tenham condigdes de serem
repetiveis e escalaveis.

O LLMS apoia a construcédo de ideias e teste de produtos, por meio de consultorias, e
fornece suporte com ferramentas gerenciais para consolidagdo no mercado.

A REDE DE PARCEIROS LLMS E FORMADA POR
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Figura 8: Governanga da rede de parceiros.
Fonte: https://www.livinglabms.com.br/living-lab-ms

A governancga da rede de parceiros do LLMS, formada pelas iniciativas publica e privada
e por instituicdbes de ensino, tem como objetivo engajar e potencializar a colaboragao de cada
parceiro, criando uma rede que possa acomodar parceiros de varias instituicdes e atividades.
Esta estruturada em trés grupos executores: Lab Board, responsavel pelo direcionamento e
articulagcao estratégica (conselheiros do LL); Lab Partners, que atuam na viabilizagdo dos
programas e servigos oferecidos e das operacgdes do LL, por meio de suporte financeiro ou troca
de servigos com o LL; e Lab Mentors, que fazem contato direto com “startupeiros” para alavancar
as startups.

Sao oferecidos diversos programas de imersao e estruturas de apoio ao desenvolvimento
das startups e solugdes, como os programas Five Weeks, para empresas que apresentem ideias
iniciantes ou consolidadas que ja possuam prototipo desenvolvido, e Lab Maker, um laboratério
de prototipagem, além de eventos de divulgagéo das solugdes, entre outros.

Desde o inicio das atividades, o LLMS firmou parceria com comunidades orbitantes e
diversos negocios, alguns de impacto social, e manteve relacionamento com mais de 25 mil
pessoas.


https://www.livinglabms.com.br/living-lab-ms

Hub Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (HIDS)
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Figura 9: HIDS - pesquisa aplicada para cidades mais verdes e compactas.
Fonte: https://hids.org.br/

O Hub Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (HIDS) € um conjunto de
laboratérios vivos em Campinas (SP), vinculados a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), cuja visao é contribuir para o processo do desenvolvimento sustentavel agregando
esforgcos nacionais e internacionais para produzir conhecimento, tecnologias inovadoras e
educacao das futuras geragdes. Assim, espera-se mitigar e superar as fragilidades sociais,
econdmicas e ambientais da sociedade contemporanea.

Os Living Labs propostos pelo HIDS estdo relacionados com a Agenda 2030 da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e os seus 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, um compromisso assinado por 193 paises, incluindo o Brasil.

Entre os temas a serem abordados pelos Living Labs pertencentes ao ecossistema do
HIDS, estdo: o ciclo do alimento; o uso racional da agua; promover coleta, tratamento e
reciclagem de residuos sélidos; utilizar energia limpa e de modo eficiente; garantir a emissao
liquida zero de gases causadores do efeito estufa; desenvolver e utilizar tecnologias e modelos
de negdcios inovadores como a internet das coisas (loT); utilizar veiculos autbnomos, economia
circular e compartilhada; e propor novas solugdes para a habitagdo e com acesso as
amenidades de uma cidade do futuro.

“O HIDS esta sendo concebido para atuar como um laboratdrio vivo, com a intencéo de se
tornar um modelo internacional de distrito inteligente e sustentavel (em seu sentido amplo). Para
tanto, sera preciso explorar o uso misto do solo e adotar como referéncia as melhores praticas
mundiais de cidades que planejaram seus espagos urbanos ancorados em principios
sustentaveis. Ainda com respeito as atividades que podem ser desenvolvidas no HIDS,
compreende-se que cada ator e instituicdo participe desta iniciativa podera atuar de modo
coerente com sua propria missdo e visdo de futuro, mas sempre tendo como prerrogativa o
atendimento aos principios do desenvolvimento sustentavel” (fonte: https:/hids.org.br/historia/laboratorio-vivo/).
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Objetivo do Living Lab

Agora que vimos o que é um Living Lab, identificamos exemplos de sua aplicagéo e
buscamos outras definigdes prévias sobre ecossistemas relacionados a inovagao, podemos
compreender melhor os objetivos de um Living Lab e sua estrutura. O Living Lab é
estrategicamente importante por fomentar a cultura de inovagdo entre os cidad&os,
aproximando-os de novas tecnologias e, a partir do conhecimento adquirido, estimular o
empreendedorismo e o desenvolvimento tecnologico voltados a solugéo de problemas sociais,
ambientais, culturais e econémicos. Essa relagdo gera beneficios mutuos para a sociedade em
geral, além de promover a interacdo Universidade-Empresa-Governo-Sociedade e a
possibilidade de desenvolver parcerias institucionais internacionais e novas fontes de captagao
de recursos.

Portanto, o Living Lab deve ser um espaco aberto a comunidade, onde, de forma
disruptiva, sejam abordados temas como empreendedorismo e inovagao, possibilitando o
desenvolvimento de ideias inovadoras. Além disso, o Living Lab tem também a funcado de
promover conexdes e aceleracdo entre os parceiros da quadrupla hélice, de forma que os
negocios possam ser repetitivos e escalaveis.

Setores e tecnologias estratégicas

No decorrer do processo de implantacdo de um Living Lab, para a definicdo de quais
setores e tecnologias estratégicas serdo priorizadas, deve-se levar em consideragdo as
capacidades e potencialidades de cada regido, condigdes estas alinhadas as politicas publicas e
estratégias privadas.

Antes de definir os setores e as tecnologias prioritarias, € necessario determinar o motivo
pelo qual o Living Lab esta sendo proposto. Um Living Lab pode ser criado para estimular novos
negocios, resolver problemas locais, suprir uma lacuna tecnoldgica, ampliar capacidades ou,
ainda, promover mudancga no nivel de adog¢ao de tecnologias emergentes (portadoras de futuro).
O grupo gestor deve ter clareza sobre os resultados que deseja obter com a implantacédo de um
Living Lab. Somente apos esse entendimento, devera escolher as tecnologias e os setores que
trarao essa resposta.

Por exemplo, suponhamos que o municipio X tenha dificuldades na prestagao e controle
de servigos publicos, como agua, residuos urbanos, esgoto, iluminagao e eletricidade. Esse
municipio podera definir como foco a otimizac&o de servigos publicos. Ja o municipio Y, por sua
vez, possui em seu territorio ICTs bem desenvolvidas na formacao de profissionais para a area
de eletrénica, com especializagao no desenvolvimento de tecnologias de redes sem fio e com o
potencial para trabalhar de forma disruptiva, além do interesse de criar negocios que possam
facilitar a absorcao da comunidade académica apds a conclusdo dos estudos dos alunos de
graduagéo e pos-graduacdo. Geralmente, ndo acontece a retencdo desses talentos, pois eles
acabam se transferindo para outras regides do pais, onde as possibilidades de emprego sao
melhores. Nesse caso, o foco pode ser criar um Living Lab para alavancar novos negocios
baseados na experimentagao de tecnologias sem fio.

Uma vez definido o foco, a equipe necessita avaliar o ponto de partida, seja ele a escolha
das tecnologias a serem utilizadas ou dos setores estratégicos. Essa resposta sera dada em
funcao dos interesses, do método de defini¢do escolhido e das prioridades para as quais o Living
Lab esta sendo implantado. A partir da selecdo de um, o outro devera ser definido levando em
conta disponibilidades, recursos e potencialidades que permitam a maximiza¢ao dos resultados,
seja na geragao de novos negocios, seja na resolugcdo de problemas ou desenvolvimento
tecnoldgico.

Nos exemplos anteriores, para o municipio X, como o foco € melhorar a eficiéncia dos
servigos publicos, faz mais sentido definir primeiramente o setor, no caso servigos publicos, mais
especificamente, telemetria, e, somente depois, as tecnologias adequadas. Uma vez escolhido



o foco em telemetria de servigos publicos, avaliam-se as tecnologias disponiveis no mercado que
possam trazer solugdes. Para telemetria, caso sejam utilizadas tecnologias sem fio, pode ser
mais coerente definir como tecnologias estratégicas as LPWAN (Low Power Wide Area Network),
que sédo ideais para cobrir grandes areas de longo alcance, com baixo consumo de energia, e
concebidas para envios de pequenos pacotes de informacao em periodos pré-determinados.

No exemplo do municipio Y, como visto anteriormente, o foco foi criar negécios usando
tecnologias sem fio. Entdo, o mais adequado é definir inicialmente as tecnologias wireless como
prioritarias e, somente apds, olhando o cenario em que a cidade se insere, escolher quais séo os
setores que podem gerar negdcios locais usando essas tecnologias. Por exemplo, caso
localmente a industria logistica possua potencial de negocios, esta pode ser um dos setores
estratégicos.

Existem formas de definigdo dos setores estratégicos. Por exemplo, o uso de verticais de
negocio, que busca descobrir as smart specializations (especializagoes inteligentes). Entre
outras possibilidades, estdo o foco em resolucdo de necessidades/problemas locais e a
estratégia voltada a insergcéo de tecnologias emergentes na comunidade local.

Abaixo, o uso de verticais de negocios e das smart specializations serdo descritas como
embasamento para a escolha dos setores e tecnologias. Cabe destacar que, no Rio Grande do
Sul, a Secretaria de Inovagédo, Ciéncia e Tecnologia (SICT), por meio do programa Inova RS,
identificou os temas prioritarios para o desenvolvimento de cada regido, de modo a maximizar as
acdes em inovagao no ambito regional. Trata-se, portanto, de um 6timo ponto de partida para
escolha do foco e dos setores estratégicos.

Verticais de negoécios

As verticais de negocios podem ser definidas por setores ou mercados especificos, que
se concentram em nichos, a fim de atender melhor e integralmente as necessidades de seus
consumidores.

Podemos citar como exemplo de mercado vertical o fabricante de autopegas que produz
pecas de reposicdo especificamente para determinada marca e modelo de automével. Como
resultado, seu mercado vertical se concentra em distribuidoras e oficinas mecanicas de reparos
automotivos que realizam manutenc¢des em marcas e modelos exclusivos de automéveis para os
quais esse fabricante cria pegas.

Vantagens e desvantagens

As verticais de negdcios apresentam vantagens competitivas, entre as quais podemos
destacar a experiéncia e o conhecimento em um ambiente de nicho especifico, que contribuem
para aumentar o sucesso e a exposi¢cao no mercado. Além disso, elas tém a oportunidade de
oferecer produtos e servigos especializados com alto valor agregado, concorréncia reduzida e a
possibilidade de construir relacionamentos fortes com os parceiros envolvidos.

Porém, ao se escolher o uso dessa estratégia, € importante atentar ao fato de que a base
de clientes é limitada e que potenciais mudangas no mercado, como o0 surgimento de novas
tendéncias, correspondem a um alto fator de risco, que pode levar a desvantagens.

A figura abaixo apresenta o diagrama de uma sugestao de método para a escolha das
verticais de negdcios.
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Figura 10: Verticais de negdcios.
Fonte: Programa Startup Lab

O diagrama faz a correlagédo entre o potencial global e o potencial do ecossistema,
baseado nas estratégias competitivas genéricas de Michael Porter, nas quais as variaveis e as
estratégias de priorizagdo de verticais de negodcios estdo diretamente ligadas ao cenario
competitivo das empresas. O cruzamento dessas duas variaveis determina a vantagem
estratégica que a empresa possui e o alvo estratégico que pretende atingir.

O potencial global pode ser entendido como o potencial do mercado como um todo,
incluindo aspectos externos ao ecossistema em que o setor econdmico esta inserido. Ja o
potencial do ecossistema refere-se aos aspectos do mercado interno (local, regional, etc.).

Tomemos como exemplo a Serra Gaucha em relagdo a fabricagdo de vinhos e
espumantes. Analisando inicialmente o potencial do ecossistema, é facil percebermos que ele é
alto, pois o setor impulsiona a economia local através da venda de produtos oriundos das
vinicolas na regiao. Em seguida, analisamos o potencial global. Caso o setor tenha alto potencial
para competitividade no cenario internacional (ou seja, além de seu ecossistema), a vertical de
negocio corresponde a uma smart specialization que deve ser investida. Caso o potencial global
seja baixo, a vertical é representativa para a regido como uma vantagem estabelecida, que deve
ser mantida, embora n&o se trate de uma smart specialization.

Outra possibilidade é quando ndo ha um potencial do ecossistema autoestabelecido (por
exemplo, um setor incipiente na regiao), mas percebe-se um potencial global alto. Em tal
situagao, definida no grafico como “tiro na Lua”, incentiva-se a experimentagao, pois é possivel
obter resultados promissores, embora nao exista ainda uma especializagao inteligente.

A baixa prioridade, ou seja, ndo conseguir desenvolver plenamente nenhuma das op¢des
(o potencial global e o potencial do ecossistema), leva a empresa a uma situagdo de
mediocridade estratégica e menor rentabilidade. Tal situagdo deve ser evitada. A falta de uma
escolha deliberada sobre qual vantagem competitiva seguir e em qual escopo competitivo pode
constituir a causa do problema.



Smart specialization

A smart specialization (especializagao inteligente) tem origem no continente europeu, a
partir de estudos realizados por Woronowicz et al. (2016), que analisou a estratégia regional de
inovacédo da Europa (Estratégias de Pesquisa e Inovagao para a Especializagao Inteligente -
RIS3). Ela pode ser definida como uma abordagem inovadora e tem como objetivo impulsionar o
crescimento e a geragcdo de emprego. Dessa forma, cada regidao consegue identificar e
desenvolver suas préprias vantagens competitivas, tendo como base suas competéncias e seu
potencial para a exceléncia. A maioria das regides s6 consegue obter verdadeira vantagem
competitiva ao explorar o seu potencial regional inteligente, identificando nichos de mercado ou
agregando novas tecnologias nas industrias tradicionais.

O método reune autoridades locais, universidades, esferas empresariais e a sociedade
civil, com o intuito de implementar estratégias eficazes de crescimento a longo prazo,
necessarias na efetivacdo de solugdes inovadoras para o desenvolvimento urbano inteligente
das cidades. Essas estratégias devem incentivar as regides a adotarem politicas realistas
adaptadas as suas capacidades, oportunidades e necessidades.

Cada regiao que aplica o conceito de smart specialization é caracterizada por um contexto
especifico, relacionado a atributos socioecondmicos exclusivos. Sua estratégia deve levar em
consideragao um diagnostico de inovagao territorial. Para tanto, € importante que se faca uma
analise da diversidade econdémica e de inovagao das regides, a qual ira auxiliar na identificagao
das caracteristicas territoriais.

O desenvolvimento de uma estratégia RIS3 pode ser entendido como uma atividade
orientada para o processo (WORONOWICZ et al., 2016). A estratégia deve estar focada no
processo de selecionar e priorizar campos ou areas a serem desenvolvidos, definindo quais
atividades devem ser priorizadas.

Exemplo de setores estratégicos e especializagées inteligentes:

= Varejo: O varejo é um setor com inumeras possibilidades a serem exploradas na

aplicacao de tecnologias e loT.

Ha varios exemplos, como lojas inteligentes/autbnomas que, com auxilio das
tecnologias, podem maximizar as vendas e reduzir os custos através do uso conjunto
de mapas de calor, prateleiras virtuais, provadores inteligentes, lojas interativas,
controle inteligente de estoque e venda personalizada, cestas e carrinhos de compras
inteligentes, capazes de identificar o cliente e os produtos dentro delas, a posigao
dentro da loja, realizar o pagamento e liberar 0 acesso a saida (essas solugdes podem
ser combinadas para uma experiéncia mais completa). Outro exemplo s&o lojas
itinerantes para feiras e eventos com mostruarios virtuais, nas quais a entrega do
produto é feita diretamente do estoque para a casa do cliente. Sensores para avaliar
limpeza, assepsia e organizagdo da loja também sdo possiveis. Em casos mais
avangados, ha lojas praticamente autbnomas, sem a necessidade de funcionarios no
local.

= Smart cities: Smart cities, ou cidades inteligentes, sdo centros urbanos planejados
com processos eficientes e projetados para beneficiarem os locais em que s&o
aplicados e melhorar a qualidade de vida de seus moradores.
As cidades inteligentes utilizam tecnologias e solugbes inovadoras para facilitar a
rotina de quem as utiliza. Elas podem ser planejadas dessa forma ou adaptadas
conforme a demanda do ambiente. Alguns exemplos de tecnologias utilizadas sao



sensores para monitoramento de transito (mobilidade urbana) e a gestdo de residuos
sélidos.

Além disso, é interessante perceber que, ao definir cidades inteligentes como um setor
estratégico, qualquer interacdo entre processos de gestdo racional de pessoas e
recursos urbanos de forma coletiva podem ser englobados como parte do escopo,
incluindo gestédo de energia, recursos hidricos e segurancga.

Economia criativa: A economia criativa € baseada num conjunto de negdcios que
exploram o capital intelectual e cultural e a criatividade que gera valor econémico. Ela
esta diretamente ligada as tecnologias digitais. Exemplo disso sdo as aplicagdes de
smartphones, com acesso a contato de amigos, mapas com GPS, jogos e aplicativos
com as mais variadas funcgdes. O desenvolvimento desses softwares tem fundamento
na industria criativa.

A partir da plataforma digital, programadores e desenvolvedores podem criar infinitas
solucdes. Servicos inovadores como caronas compartiihadas ou redes de
relacionamento compdem a economia criativa mais conhecida. Porém, a relacao
inovacgéo, criacao e tecnologia pode ir mais além, como as fintechs, que sao estruturas
semelhantes aos bancos, mas integralmente digitais. As midias voltadas a informagao
e entretenimento estdo associadas também a economia criativa. Esse modelo de
negocio gera alta movimentagdo financeira e fomenta novos tipos de relagdes
comerciais.

Mobilidade urbana: Os desafios de mobilidade urbana estao diretamente ligados aos
congestionamentos enfrentados nos centros urbanos, onde, segundo estudos, o
tempo gasto no transito reduz a produtividade e impede o consequente aumento do
PIB.

Na busca de saidas para esses desafios, a aplicagdo de loT representa uma
ferramenta poderosa, pois tem muito a contribuir para o aperfeicoamento de
mecanismos utilizados no controle do transito pela Administracdo Publica, como o
monitoramento por video e por radares. A adicdo de ferramenta de reconhecimento
otico de caracteres, capaz de reconhecer de forma automatica placas de veiculos, e
de sensores instalados em ciclovias e calgadas para quantificar o fluxo de pedestres
ou para produzir energia pode oferecer suporte adicional ao controle de trafego. Isso
ocorre por conta de sua conexao a uma central de processamento de dados, o que
possibilita a identificacdo das condicbes do transito e a execucdo de acdes de
melhoria do fluxo de veiculos, ciclistas e pedestres. Uma dessas a¢des pode ser, por
exemplo, o redirecionamento do trafego em tempo real. O avango de tecnologias
voltadas para o desenvolvimento de veiculos autbnomos e semi-autbnomos depende,
em larga escala, do uso de loT integrado no veiculo e na rodovia.

Educagao: O objetivo de um espaco educativo totalmente conectado € torna-lo
inteligente e fazé-lo funcionar em perfeitas condi¢des, para que o uso de plataformas
digitais tenha impacto positivo nos niveis de aprendizado da populacéo.

A aplicagédo da tecnologia loT e os dados gerados por ela permitem que atividades
decorrentes do uso daquele equipamento acontecam de maneira mais rapida, por
meio do préprio equipamento. Pode envolver, além do ensino propriamente dito,
atividades auxiliares, como um alerta de seguranca, uma solicitacdo de compra de
insumos e materiais escolares, 0 acesso as areas fisicas ou virtuais da escola ou um
aviso a um professor sobre seu aluno.



Além disso, quando associada ao ensino, a loT oferece multiplas ferramentas que
permitem a criagao de planos de aula inteligentes, controle das atividades, verificagéo
do desempenho e engajamento dos alunos, entre outros aspectos pedagodgicos
dificeis de mensurar sem o uso da tecnologia. Um dos desafios no uso de ferramentas
tecnoldégicas em geral na educacgéao é garantir o acesso adequado e uniforme a todos
os envolvidos.

+ Saude e bem-estar: Proporcionar o desenvolvimento integrado e saudavel da
populagdo, em particular criangas, familias e idosos, com vista a prevenir situagoes de
risco e assegurar um futuro feliz e prospero, em articulagdo com os varios servigos,
projetos e recursos existentes na comunidade. Para idosos, por exemplo, uma das
principais aplicagbes de loT estudadas esta no campo das wearables, tecnologias
“vestiveis” que sao capazes de monitorar o estado de saude ou comportamento de
pessoas. Servem para indicar alteragdes corporais ou no padrao de deslocamentos,
permitindo uma ac¢ado mais rapida dos servigos de emergéncia em caso de quedas
(fator critico para a faixa de idade) ou condic¢des clinicas com rapida deterioragado. Isso
se torna importante com o envelhecimento da populagao, que passa a ter mais idosos
vivendo sozinhos. A tecnologia também pode ser usada em monitoramento de
atividades fisicas, leitos de UTI, quartos hospitalares com necessidade de isolamento
para evitar contagio, aprimoramento de métodos de cirurgia, consultas, exames e
cirurgias a distancia, entre varias outras aplicagoes.

+ Seguranga: Considerado um fator critico em ambientes urbanos modernos,
principalmente em regides degradadas, periféricas ou com alta concentracdo de
pessoas, 0 uso de loT e tecnologias emergentes visa aumentar a cobertura e a
eficiéncia e reduzir os custos dos servigos publicos relacionados a area. Entre as
aplicacbes mais estudadas, estdo monitoramento usando cameras com
reconhecimento por imagem, uso de big data, sensores automatizados de controle de
acesso e violacdo, modernizagao da instrumentagao da forga policial e meios mais
rapidos de comunicagao para atendimento de ocorréncias. O uso abrange nao apenas
acdes de repressado, mas também de prevencgao.

+ Agronegoécio: O uso de tecnologias mais modernas associadas ao campo, tanto
na agricultura quanto na pecuaria, para planejamento de produgéao, rastreabilidade,
monitoramento, rodizio de culturas, protecdo da propriedade e patrimonio,
determinagcdo em tempo real do ponto de colheita ou abate em condi¢des ideais,
reducao do uso de agrotoxicos e insumos, uso racional da agua e do solo e facilitagéo
de praticas do sistema integrado de produgdo agropecuaria (integragao
lavoura-pecuaria-floresta) levam a redugao de custos e a geracéo de valor agregado
aos produtos associados, além do ganho em produtividade e respeito ao ambiente.
Isso pode ser obtido através do uso integrado de drones, sensores de solo, maquinas,
brincos ou equivalentes de animais contendo loT, com softwares devidamente
planejados.

* Turismo e cultura: Explorar o patriménio cultural (museus, comunidades locais
tradicionais, patriménio histérico, monumentos, pontos religiosos, etc.) e o patriménio
simbalico (o saber fazer ancestral, os produtos endoégenos locais, os estilos de vida
rurais, a identidade local, o artesanato, produtos com denominacdo de origem,
paisagens naturais conhecidas, ecoturismo, eventos culturais sazonais, etc.) da
regido, orientados para o turismo, fornecem uma experiéncia unica com uso de
tecnologias emergentes.



Plataformas digitais integradas com dispositivos eletrénicos pessoais e |oT nos locais
onde ocorre o turismo e é disseminada a cultura podem proporcionar experiéncias
mais completas, fornecendo informagdes turisticas relevantes adicionais, pontos de
orientagcdo e servigos complementares como hotelaria, restaurantes, empresas de
transporte aéreo e de turismo. Outros exemplos podem incluir rastreabilidade de
bagagem, controle das condi¢des climaticas do quarto de hotel, chaves eletronicas
contactless, além de turismo virtual.

+ Desporto e natureza: Promover habitos desportivos generalizados, em particular
nos jovens e na populagao idosa, com vista a divulgar e valorizar os recursos naturais
e culturais da regido, além de fornecer novas possibilidades ao esporte profissional.
Explorar as atividades ao ar livre numa perspetiva de constante descoberta da
natureza e sua preservacao. Conecta-se com loT por permitir a exploracao de locais
de forma mais completa, com mapas integrados, controle de velocidade, distancia,
ritmo, batimentos cardiacos por meio de wearables; servigos de aluguel de bicicletas,
patinetes; uso do perfil do usuario para indicagao de roupas e acessorios esportivos
mais indicados para o biotipo e locais ideais para a pratica do tipo de atividade
preferida; realidade virtual para oferecer ao usuario a experiéncia completa dos atletas
envolvidos em esporte de alto desempenho; tecnologias para auxiliar a precisdo da
informacéo e decisdao em competicdes profissionais; monitoramento de desempenho
de atletas com finalidade de fornecer estatisticas; efeitos visuais virtuais em
espetaculos desportivos.

* Industria 4.0: Termo utilizado para se referir a aplicagdo de tecnologias
emergentes, tais como big data, loT e inteligéncia artificial, associadas aos
mecanismos de automagdo, controle e gestdo de producdo. O foco da Quarta
Revolugao Industrial € a melhoria da eficiéncia e produtividade dos processos. Esse
novo modelo de industria permite alcangar novos patamares de produtividade e
padronizagcdo da qualidade mediante o uso inteligente das informagbes geradas, a
capacidade de tomada de decisdo sem interferéncia humana (machine learning) e o
monitoramento a distancia. Para tanto, é necessario desenvolver hardwares e
softwares de loT e computagado integrados que permitam tais avangcos com custos
reduzidos em termos de tempo e investimento.

Exemplo de tecnologias estratégicas

« 5G: E uma tecnologia de geracéo de rede de internet mével, a qual se caracteriza
pela maior velocidade para download e upload e conexdes mais estaveis. E a
evolugdo natural das geragdes anteriores, 3G e 4G, e traz como diferencial permitir
que mais de 1 milhdo de aparelhos por metro quadrado acessem a internet mével ao
mesmo tempo, além de outras aplicagdes que poderao revolucionar a sociedade,
como objetos conectados e cidades inteligentes. O 5G é uma tecnologia fundamental
para dispositivos conectados na area de saude, seguranga e veiculos autbnomos, que
s&o areas que necessitam de internet mével de alto nivel de seguranca e transmisséo
de dados, com baixa laténcia, para se desenvolverem.

O Brasil deu o primeiro grande passo para entrar em uma nova era da telefonia em
julho de 2020, quando uma operadora de telefonia anunciou a implantagado do 5G DSS
(compartilhamento dinamico de espectro, da sigla em inglés), um tipo de tecnologia de
transicédo entre a quarta e a quinta geragao da internet mével. O leildo das frequéncias
para uso comercial do 5G ocorreu no final de 2021.



* Wi-Fi 6: considerado o equivalente do 5G para a tecnologia Wi-Fi, tem alcance de
poucos metros de distancia, sendo recomendado para cobertura indoor de aplicacoes
residenciais, uso wireless de internet de fibra 6tica ou outra forma de banda larga, ou
até mesmo para disponibilizagdo em ambientes internos do sinal de 5G (uma vez que
este pode ter dificuldade de difragdo em alguns ambientes fechados).

+ LPWAN - Low Power Wide Area Network (rede de area ampla e baixa poténcia):
conjunto de tecnologias de sinal caracterizadas por serem capazes de grande
autonomia de energia, em fungdo do baixo consumo, e amplo alcance, podendo
chegar a alguns quilémetros de cobertura do sinal com duracdo de bateria entre
meses e anos. No entanto, a capacidade de transmissao de dados € baixa. Entre as
LPWAN, destacam-se Lorawan, Sigfox e NB-IoT.

Cada loT e aplicativo possui seu proprio conjunto exclusivo de requisitos de rede. A
escolha da melhor tecnologia sem fio para o uso de loT depende de critérios especificos em
termos de alcance, largura de banda, qualidade de servigo, seguranga, consumo de energia e
gerenciamento de rede. Entre os principais critérios para escolha da tecnologia adequada, estao
a taxa de transferéncia de dados e o alcance. Afigura abaixo representa as principais tecnologias
estratégicas, relacionando-as com aqueles dois parametros.
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Escopo geografico

O escopo geografico de um Living Lab pode ser compreendido como o limite fisico
escolhido para a realizacdo de pesquisas e experimentacdes de campo, em contexto de vida
real, de tecnologias e modelos de negdcios, para o desenvolvimento de novas solugdes
sustentaveis.

Varios sao os fatores que compdem a tomada de decisdo para a definicdo da area a ser
escolhida para a implementagao de um Living Lab. Partindo do objetivo ao qual o Living Lab esta
sendo proposto, deve-se levar em consideragao, por exemplo, a relacdo da area com as
tecnologias disponiveis e os setores estratégicos, a proximidade com universidades e ICTs, a
presenca de potenciais parceiros, o interesse do setor publico em investir na ativacdo e
revitalizacdo de uma determinada area degradada da cidade e o alinhamento de politicas
publicas nas diversas esferas.

Primeiramente, é preciso ter em consideragdo que o escopo deve ser limitado para
concentrar agdes. A area geografica deve ser bem delimitada. Como parametro para definicdo da
area, ela deve ser tal que inclua os stakeholders que daréo suporte e possibilidade de testes para
o funcionamento do Living Lab. Por exemplo, caso o Living Lab planeje ter como setor
estratégico o agronegocio, a area precisa conter empresas com capacidade e interesse em
absorver esse tipo de tecnologia. Caso contrario, ndo sera possivel executar testes em ambiente
real para esse setor dentro do Living Lab.

Dessa forma, torna-se evidente que a delimitacdo da area € uma acao paralela a definicao
dos setores e tecnologias, e concomitante com a atragao e definicdo de parceiros-chave. Sera o
potencial de recursos humanos e tecnoldgicos que ira definir a area.

Se o Living Lab tiver como objetivo ou possibilidade a atragdo de startups e afins, &
importante que dentro do escopo haja o maior numero de hubs de inovagao, incubadoras,
aceleradoras e espagos de coworking, disponibilizando, dentro da area, ambientes que vao
“hospedar” e fornecer recursos para as empresas que produzirdo as solugdes.

Caso o Living Lab se foque em solucionar algum problema local, a area escolhida precisa
ser representativa dele (por exemplo, se o foco € seguranga publica, € necessario escolher uma
area onde tais problemas sejam evidentes), de forma que os indicadores podem ser comparados
antes e apos a testagem.

Quanto maior a area, maior sera o investimento necessario para disponibilizar as
tecnologias e mensurar os resultados. Portanto, deve-se estabelecer uma area suficiente para
estarem presentes as condi¢des de ambiente, os parceiros € 0 espago necessarios para 0s
testes propostos.

Deve haver o cuidado de as parcerias participantes da gestdao do Living Lab serem
capazes de estar presentes de alguma forma na area escolhida; o local precisa ter conexao com
a atividade proposta e os interesses afins de parceiros. Mesmo que algum parceiro ndo esteja
fisicamente presente no escopo geografico, € necessario que faca sentido para ele estabelecer
acdes naquela regido. Caso contrario, ou o parceiro ndo é chave e nao deve ter papel de
liderancga, ou a area esta mal escolhida. Por exemplo, uma universidade parceira do projeto deve
ter condigbes de apoiar ou desenvolver agdes dentro do escopo do Living Lab, mesmo que seu
campus fique em outro local.

Deve-se evitar a execugdo de testagem em ambiente real que nao inclua o escopo
geografico do Living Lab. O uso do escopo € importante para a valorizagdo da area como
referéncia na tecnologia e na constru¢ao das solugdes. A definigdo da area pode, inclusive, fazer
parte de uma politica publica para atragao de investimentos ou revitalizagao da regido através da
tecnologia.

A area deve ser dindmica, de forma a expandir ou reduzir com o tempo, conforme a
evolugdo, a necessidade e a capacidade de gestao do sistema.



Stakeholders

Os stakeholders sdo um grupo de instituicbes e pessoas que estdo envolvidas na
organizagao e implementagédo do Living Lab e atuam prestando suporte e realizando tarefas
necessarias no decorrer do processo, mas também qualquer um envolvido direta ou
indiretamente nas atividades. Em suma, sao aqueles que afetam ou sao afetados pelo Living
Lab, de qualquer forma. Sdo fundamentais para a criagcdo e a manutencao dele.

Os stakeholders usuais de um Living Lab sao usuario final, empresas pequenas, médias
ou grandes, universidade e setor publico, conforme detalhado a seguir:

= Receptores ou usuarios finais: podem ser consumidores (de compras online, por
exemplo), mas normalmente sdo empresas, como Vvarejistas, hotéis, fabricas,
escritorios, entre outros.

= Setor publico: engloba os administradores de nivel municipal, estadual ou federal.
S&0 os agentes responsaveis pela garantia do desenvolvimento econémico, social e
ambiental das cidades e tém papel de regulagédo entre os demais agentes.

= Empresas: PMEs (pequenas e médias empresas) ou grandes empresas,
interessadas em apoiar o desenvolvimento dos protétipos, desenvolver solugdes ou
ainda melhorar ou validar produtos e servigos ja existentes. Podem ainda ser
integrantes diretas do problema, conforme o projeto.

= Universidades ou institutos de pesquisa: provedores de informacao e pesquisas
sobre o assunto.

» Cidadaos: pessoas que vivem, trabalham ou fazem compras no ambiente relacionado
ao Living Lab podem também ser envolvidos, conforme o escopo do problema.

Quais sao os stakeholders de um Living Lab?

Os stakeholders s&o os diversos grupos que interagem e compdem o Living Lab. A forma
como é feita a interagdo com os stakeholders é fundamental para definir o sucesso do Living Lab,
podendo criar dificuldades ou facilidades para o andamento de suas ag¢des. Um stakeholder
pode abracar diversos perfis simultaneamente, em funcdo de suas necessidades, seus
interesses e dos recursos que pode fornecer.

Levando em consideracao o tipo de interacdo e o papel exercido pelo stakeholder, eles
foram divididos em seis grupos de perfis com caracteristicas comuns: arquitetos do Living Lab,
fornecedores de condigoes, geradores, destinatarios das solugodes, parceiros impactados
e demais interessados. Os perfis que compdem cada grupo sao detalhados mais a frente neste
Guia, com uma analise de suas necessidades individuais.

Os arquitetos do Living Lab s&o os atores responsaveis por desenhar o laboratério vivo e
construir o seu conceito. Serdo eles que tomardo as decises iniciais € a modelagem da
estrutura.



Ja os fornecedores de condigbes irdo trazer as estruturas espaciais, tecnoldgicas,
econdmicas e humanas minimas necessarias para tornar realidade o projeto concebido pelos
arquitetos.

Os geradores (de demandas e solugdes), por sua vez, sdo o coragao do Living Lab uma
vez que ele estiver em funcionamento, pois sao aqueles que trardo demandas que alimentarao
o sistema e as solugdes que serado testadas para essas demandas.

Os destinatarios das solugdes sao pessoas, empresas ou grupos para 0s quais as
solugdes se destinam, ou seja, clientes e interessados que irdo usar o produto final do que é
testado no Living Lab quando ele for disponibilizado ao mercado.

Os parceiros de suporte sdo stakeholders que complementam a estrutura do Living Lab,
fornecendo recursos adicionais, como capacitagoes, mentorias e divulgagao, que irdo auxiliar no
andamento das atividades.

Os demais impactados s&o a propria sociedade local e os atores da quadrupla hélice que
orbitam o Living Lab, sendo afetados pelas agdes deste, independentemente de terem ou nao
participacdo, uma vez que o laboratério vivo acontece em ambiente aberto de forma entrelacada
com a sociedade.

Quadro 2: Grupos e perfis de stakeholders

GRUPOS DE PERFIS PERFIS DE STAKEHOLDERS

Gestores
Arquitetos do Living Lab
Grupos de influéncia

Esfera publica
Fornecedores de tecnologias

Universidades e ICTs
Fornecedores de condigoes
Ambientes de inovacgao

Financiadores e investidores

Testadores
Geradores Geradores de necessidades
(coragao do Living Lab) Geradores de solugoes

N y Clientes
Destinatarios das solugoes

Interessados

. Especialistas, mentores e capacitadores
Parceiros de suporte .
Divulgadores

Sociedade local

Demais impactados



Por que definir os perfis dos stakeholders?

Definir o perfil de um stakeholder é definir seu papel, suas vontades e suas necessidades,
ou seja, o que esperar de um parceiro ou de um simples ator impactado indiretamente. Assim,
podemos dividir tarefas, lapidar interagdes, criar sinergias e proteger contra ameagas com mais

assertividade.

Arquitetos do LL
- Gestores
- Grupos de Influéncia

Demais Impactados——
- Sociedade Local

Parceiros Suporte
- Divulgadores
- Especialistas, Mentores e Capacitores - Interessados

STAKEHOLDERS

Fornecedores de Condigdes

- Esfera Publica

- Fornecedores de Tecnologias
- Universidades e ICTs

- Ambientes de Inovagio

- Financiadores e Investidores
- Testadores

-~ ——Geradores
=l - Geradores de Necessidades

- Geradores de Solugbes

Destinatarios das Solugées
- Clientes

Figura 12: Stakeholders.
Fonte: https://agrego.net/stakeholders/ (adaptada)

Perfis de stakeholders

Arquitetos do Living Lab

Gestores

Perfil: Entidades, empresas e instituicbes (por exemplo, ICTs) envolvidas na
idealizacdo e execugéao estrutural, legal, burocratica, gerencial e na aproximagao

dos atores do Living Lab.

Necessidades: Garantia de sustentabilidade do Living Lab, atracdo de
interessados/clientes e parceiros que disponibilizem condicbes necessarias a
execucgao dos projetos, entendimento das necessidades locais.

Atores caracteristicos: ICTs, governos, entidades associativas, instituigbes e
outras, isoladamente ou através de parcerias.


https://agrego.net/stakeholders/

Grupos de influéncia

Perfil: Grupos com interesses diversos, que podem convergir ou nd0 com 0S
outros atores do Living Lab, mas que tém influéncia o suficiente na tomada de
decisdo. Sao quem tem forca para fazer acontecer. Precisam ser observados ou
consultados para participarem do Living Lab e contribuirem positivamente.
Sinergias podem multiplicar resultados; porém, a falta de consenso entre os grupos
de influéncia pode prejudicar o avango das agoes.

Necessidades: Divisdo do protagonismo, condug¢ao do mercado, protegcao de sua
esfera de influéncia, atendimento de seus interesses, publicidade, obtencédo de
conhecimento.

Atores caracteristicos: Grandes empresas da regido que representam os setores
envolvidos, associagdes representativas relacionadas, fornecedores de tecnologia
dos setores, pessoas-chave de programas e projetos publicos relacionados.

Fornecedores de condi¢oes

Esfera publica

Perfil: Governo, interessado no estimulo econdmico, técnico e cientifico da regiao,
como também em problemas sociais, ambientais e urbanos relacionados, com
suas diferentes visdes. Envolvidos na idealizagao, estrutura legal, burocratica e
gerencial e aproximagao dos atores do Living Lab.

Necessidades: Cumprimento de sua fungdo social, atendimento da propria
missao, visdo e metas, divisdo do protagonismo, publicidade e controle de sua
esfera de atuacao.

Atores caracteristicos: Governos federal, estadual e municipal, considerando
também 6rgaos (secretarias e ministérios) diretamente relacionados.

Fornecedores de tecnologia

Perfil: S0 os que possuem a tecnologia comercial que pode ser utilizada para
criar solugdes e tém interesse em amplificar o seu uso.

Necessidades: Gerar produtos e servigos vinculados as suas tecnologias,
proteger suas propriedades tecnoldgicas, consolidar posicdo no mercado,
aprimorar ou desenvolver a prépria tecnologia, publicidade.

Atores caracteristicos: Grandes empresas dos setores tecnoldgicos envolvidos
ou detentoras e representantes de tecnologias especificas com uso planejado.



Universidades e ICTs

Perfil: Sao instituicbes publicas e privadas que necessitam ou querem integrar
suas agdes de pesquisa para além do ambiente académico. Sdo capazes de
fornecer conhecimento, pesquisa, laboratérios, capacitagao e método.

Necessidades: Correlagdo com linhas de atuacéao, tornar publicas suas acdes e
descobertas, dar aplicacdo para trabalhos anteriores, direcionamento das
atividades de extenséo.

Atores caracteristicos: Universidades e ICTs em geral.

Ambientes de inovagdo

Perfil: S3o ambientes que fornecem estruturas fisicas, de negdcio ou tecnolégicas
para que empresas desenvolvam servigos e negocios, como espagos de
coworking, espacgos maker, parques tecnologicos, aceleradoras, incubadoras, etc.

Necessidades: Atrair novos “clientes”, ampliar estrutura, obter parcerias para
fornecer um ecossistema mais completo, publicizar o préprio negécio, facilitar o
posicionamento de mercado de seus clientes.

Atores caracteristicos: Espacos de coworking, espagos maker, parques
tecnolégicos, hubs de inovagéao, incubadoras e afins.

Financiadores e investidores

Perfil: Empresas, instituicdes financeiras, financiadoras, joint ventures, fundos ou
instituicdes publicas e privadas com interesse em investir no desenvolvimento de
projetos e solugdes.

Necessidades: Concentragao de ideias palpaveis, aproximagao com geradores de
solucdes e demonstracao de potencial de retorno do investimento, que pode ser
financeiro, societario ou social.

Atores caracteristicos: Instituices financeiras, fundos e investidores em geral.

Testadores

Perfil: Empresas ou pessoas que se encarregam, intencionalmente ou nao, da
tarefa de testar uma nova solugdo no mundo real, fornecendo feedbacks e
sugestdes.

Necessidades: Respeito a individualidade, integridade e sigilo, conhecimento das
limitagcbes do papel, necessidade de integracédo ao Living Lab, explicagcdo dos
riscos e beneficios, transparéncia onde for possivel.

Atores caracteristicos: Empresas, orgaos publicos, pessoas e instituicoes
contidas no ambiente do Living Lab que aderirem ao processo de teste de alguma
solugéo. Por exemplo, uma farmacia ou um supermercado e seus clientes; o érgéao
de fiscalizacado do transito do municipio e os condutores, pedestres e veiculos, etc.



Geradores (coragao do Living Lab)

Geradores de necessidades

Perfil: Sdo pessoas, empresas, grupos com demandas sem solugao disponivel ou
mal-atendidas, que trazem essas demandas para o Living Lab.

Necessidades: Comunicagao clara, aproximagao com geradores de solugdes.

Atores caracteristicos: Empresas com demandas das areas de atuacdo dos
setores definidos, governos, academia e sociedade.

Geradores de solugbes

Perfil: Sa0 pessoas, empresas e grupos com solugdes relacionadas ao ambiente
de inovagéao do Living Lab, para demandas que foram ou nao identificadas pelos
geradores de necessidades.

Necessidades: Ambiente de testagem real, estrutura fisica, tecnolégica, técnica e
financeira, regras claras e definidas, aproximagao com geradores de necessidades
e outros atores.

Atores caracteristicos: ICTs, startups e empresas inovadoras nas areas de
atuacao definidas.

Destinatarios das solugoes

Clientes

Perfil: Quem vai de fato receber e usar a solugao depois de desenvolvida, ou seja,
€ o usuario final, o publico para o qual a solugdo é visada pelo gerador de
necessidades.

Necessidades: Aproximagao dos geradores de solugdes, conhecimento da
existéncia da solugao em teste e seus resultados.

Atores caracteristicos: Geralmente, sdo os geradores de necessidades, o0s
fornecedores de tecnologia, os interessados, o governo ou a prépria sociedade
civil.

Interessados

Perfil: Grupo de pessoas que acompanha a distancia o desenvolvimento do Living
Lab e das solugdes visando interesses futuros. Podem se tornar parceiros,
clientes, replicadores de métodos e solugdes.

Necessidades: Acesso as informagdes; aproximagao com os stakeholders.

Atores caracteristicos: Qualquer empresa, instituicdo, governo ou grupo de
pessoas que atue nas areas do Living Lab, mas nao faca parte dele.



Parceiros de suporte

Especialistas, mentores e capacitadores

Perfil: Pessoas, instituicbes e empresas capazes de fornecer consultoria e
capacitacao aos participantes ou ao proprio Living Lab. Nao necessitam fazer parte
do Living Lab.

Necessidades: Contratacdo, retorno financeiro, publicidade, reconhecimento,
parcerias e contrapartidas estipuladas ou a simples participacao.

Atores caracteristicos: Consultores em geral, docentes e especialistas.

Divulgadores

Perfil: Pessoas e instituicdes que podem publicizar a existéncia e os resultados de
cada fase do Living Lab, atraindo mais stakeholders ou induzindo que a visédo
desejada se torne realidade.

Necessidades: Confiancga, credibilidade, informacgao, contrapartidas estipuladas,
que podem nao ser financeiras.

Atores caracteristicos: Imprensa, agéncias de publicidade, setores de
comunicacado dos envolvidos, rede de contatos, conexdes do setor, eventos da
area e os proprios stakeholders.

Demais impactados

Sociedade local

Perfil: Recebe os impactos diretos, sendo eles positivos ou ndo, da atuagcdo do
Living Lab, independentemente de seu posicionamento.

Necessidades: Respeito, comunicacdo transparente e direta, integracao,
demonstracao de beneficios e prejuizos, preparagao para viver em um ambiente
em constante mudanga com tecnologias experimentais.

Atores caracteristicos: Populagdao e negdcios locais na regidao do Living Lab e
entorno.



Parceiros-chave

Os parceiros-chave sdo os parceiros fundamentais para o sucesso da agao. No caso de
um Living Lab, serdo aqueles que fornecem as condi¢des para implementagdo, gestéo,
manutengao e geracao de recursos.

O que ira definir quais sdo os parceiros-chave sdo as necessidades levantadas no projeto
de construcéo de um Living Lab. Devem ser feitas as seguintes perguntas:

Quem possui/desenvolve as tecnologias necessarias?

Quem possui autonomia administrativa sobre a area do Living Lab?

Quem é capaz de atrair o interesse e os recursos dos demais atores?

Quem possui conhecimento tecnoldgico/cientifico para monitorar e auxiliar os projetos
e tecnologias envolvidos?

e. Quem possui capacidade de gestdo e tomada de decisao?

f. Quem é capaz de disponibilizar espago para o desenvolvimento das solugcbes?

aoow

Em geral, os atores que respondem essas perguntas s&o instituicbes de governos
(estadual e municipal, principalmente), universidades locais, empresas de tecnologia, empresas
ligadas a area de inovacgao, instituicdes de fomento e investidores. A lista n&o € exaustiva e pode
incluir empresas dos setores estratégicos e representantes da sociedade civil, dependendo do
grau de interesse e influéncia destes.

E importante que os parceiros-chave tenham participagdo ou voz ativa na governanca do
Living Lab. Dessa forma, cria-se um ambiente de cocriagao e responsabilidade mutua, fazendo
com que atores fundamentais para o sucesso da iniciativa tenham participagcao constante na sua
gestao e evolugéo.

. ESTRUTURA DE UM LIVING LAB
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Figura 13: Estrutura de um Living Lab.

Fonte:
http://lalt.fec.unicamp.br/plus/files/Aplica%C3%A7%C3%A30%20da%20
Metodologia%20de%20LL_C artilha_6.pdf (adaptada)


http://lalt.fec.unicamp.br/plus/files/Aplica%C3%A7%C3%A3o da Metodologia de LL_Cartilha_6.pdf

Papel da Secretaria de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia (SICT) na construgao dos Living
Labs

A Secretaria de Inovacédo, Ciéncia e Tecnologia (SICT), com o objetivo de incentivar a
criacao de Living Labs no estado do Rio Grande do Sul, promoveu agdes de fomento, como o
langamento de editais para sele¢cado de propostas de implantagao de Living Labs: as Chamadas
Publicas SICT 04/2021 e 08/2023 do programa TEC4B - Tecnologia para Negaocios.

Edital de Chamada Publica SICT n° 04/2021

Buscou-se selecionar propostas de ICTs para a estruturacdo e gestdo de ambientes
colaborativos que congreguem recursos de infraestrutura para prototipagédo, realizagédo de
provas de conceito e testagem de produtos, servigos ou modelos de negocio por empresas do
setor de tecnologia da informag&o e comunicacgéo utilizando novas tecnologias, com énfase em
cidades inteligentes e loT nas diversas regides do Estado.

As ICTs selecionadas s&o gestoras dos Living Labs propostos, cabendo a elas definirem
o modelo de gestdo e negdcio a ser utilizado, bem como a busca de parceiros e usuarios,
necessarios ao sucesso da iniciativa.

Na construcdo de suas propostas, foi importante que as ICTs levassem em conta
aspectos como o planejamento e as condigdes de continuidade, sustentabilidade e evolugéao do
Living Lab, contemplando as multiplas dimensdes de impacto, como os de natureza social,
cultural e ambiental.

A busca por parcerias que auxiliassem a ICT gestora na viabilizagdo do Living Lab
proposto, assim como a obten¢ao de apoio por parte de empresas interessadas na utilizacao da
estrutura, também foram considerados como aspectos-chave na selecdo das propostas
apoiadas.

Resultado final do Edital SICT 04/2021 TEC4B

Foram selecionadas quatro propostas no Edital SICT 04/2021, que sao: Living Lab POA
(UFRGS), Desenvolvimento de Tecnologias Digitais e de Comunicagdo para o Agronegécio e
Cidades Inteligentes (UFSM), Smart LiveLab - Espag¢o Colaborativo de Inovagao Tecnoldgica
para fomentar o desenvolvimento econdmico social da Macrorregido Noroeste e Missdes
(FIDENE/UNIJUI) e Living Vales - Ambiente para promogao, qualificacdo e desenvolvimento de
projetos em gestao estratégica de dados na Regi&o dos Vales (APESC/UNISC). Os Livings Labs
da UNISC e da UNIJUI encontram-se em implantagdo, conforme descricdo abaixo.

Smart LivelLab - Espago Colaborativo de Inovagao Tecnolégica para fomentar
o desenvolvimento econdmico social da Macrorregiao Noroeste e Missées

O Smart LiveLab é uma iniciativa da UNIJUI cujo objetivo é a implantacdo de um
ecossistema colaborativo de inovagéao tecnologica com foco em cidades inteligentes e loT para
fomentar o desenvolvimento econdmico e social da Macrorregido Noroeste/Missoes.

Com o foco de acompanhar a evolugdo tecnoldgica e aumentar a competitividade no
mercado globalizado, as liderangcas da Regido Noroeste e Missdes iniciaram o processo de
construcdo de ideias para o futuro da macrorregido em 2020, por meio do programa Inova RS,
do governo estadual. Para tanto, definiu-se a visédo de futuro como: "Em 2030 a Regido Noroeste
e Missbes sera referéncia latino-americana de inovagado por meio de uma especializacao
inteligente em agronegocio, setor eletrometalmecanico e geragdo de energia”. Essa definigao
ocorreu considerando estudos apresentados pelos Comités Técnico e Estratégico e
contribuicdes dos representantes de entidades.



Além dos eixos destacados, a area de atencado a saude foi potencializada por meio de
iniciativas regionais, como a criagao, no ano de 2018, do curso de Medicina na UNIJUI, pelo
fortalecimento do Hospital de Caridade de ljui (HCI) e do Hospital Vida e Saude (HVS) de Santa
Rosa, ambos hospitais de referéncia na Macrorregido Noroeste/Missdes, e pela gestao
municipal da saude em Santa Rosa, por meio da Fundagdo Municipal da Saude de Santa Rosa
(FUMSSAR), uma das pioneiras no Estado do Rio Grande do Sul.

A proposta do projeto Smart LiveLab vai ao encontro dos anseios da regiao, pois visa a
implantacdo de um laboratério colaborativo para o acesso qualificado de toda a Macrorregiao
Noroeste/Missdes, proporcionando o contato com tecnologias de vanguarda e recursos de
infraestrutura para prototipacao, provas de conceito e testagem, focados em cidades inteligentes
e loT.

O Living Lab proposto se caracteriza por ser um espago de inovagao econémico-social,
com a participagao e o apoio de entidades civis, empresas, governo e universidade, cujos eixos
estao centrados, prioritariamente, nos setores de destaque da regiao, sendo eles: agronegocio,
eletrometalmecanica, geragcao de energia e atencao integral a saude, com o objetivo de
potencializar e fortalecer a economia regional e a consequente melhoria na qualidade de vida da
populagao.

O projeto esta orcado em R$ 1.321.568,22 e conta com a parceria das empresas | -
Convergence - Solugdes em Tl LTDA e Nuvoni Softwares LTDA.

Segue abaixo um breve histérico, repassado pelo proprio coordenador do Living Lab, a
respeito do processo de implantagdo ao longo de 2022 e 2023, como forma de inspiracao e
orientagao dos passos e as dificuldades normalmente encontradas e a forma de vencé-las.

Relato do coordenador

Este texto descreve algumas ideias, dificuldades e etapas realizadas para a implantagcao
do Living Lab Noroeste Missées, denominado Smart LiveLab, implantado na UNIJUI, Campus de
Santa Rosa, RS, cujo objetivo geral versa a criagdo de um ecossistema colaborativo de inovagdo
tecnolégica com foco em cidades inteligentes e internet das coisas (loT) com vistas a fomentar o
desenvolvimento econbémico social dessa macrorregiéo.

O mote que norteou a escrita da proposta para o Edital 04/2021 TEC4B (Cidades
Inteligentes e IoT) da SICT foi de que a implantagdo de um Living Lab deveria, obrigatoriamente,
ter aderéncia e apoio de varios setores da sociedade. Em outras palavras, o motor que teria de
impulsionar esta iniciativa viria em consonancia com a quadrupla hélice, trabalhando com
equilibrio, entendimento e convergéncia aos anseios, problemas e caracteristicas da regio.
Essa analogia retrata a importancia de uma articulagéo inicial antes da escrita da proposta.

Para compreender o estado da arte da tematica proposta pelo edital, inicialmente, a
equipe do projeto procurou, por meio de uma busca na literatura, casos de estudo de sucesso no
Brasil e no mundo para organizar e elaborar uma proposta. Como o edital tinha um viés bastante
tecnoldgico, com intersecgdo com empresas, a equipe do projeto elaborou metas concretas,
visiveis na pratica e entregaveis, com resultados que poderiam ser compartilhados e divulgados
para toda a sociedade, ndo entregas tedricas, mas sim algum produto que poderia ser
"mostrado” para a sociedade em geral e que demonstrasse a potencialidade do Living Lab com
vistas a atrair empresas para compor o projeto e dar continuidade ao término dos 24 meses.
Como o escopo do edital relacionava IoT e cidades inteligentes sob o ponto de vista tecnologico,
a equipe optou pela criagdo de uma infraestrutura de hardware e software genérica com vistas a
capturar, transmitir, armazenar e visualizar dados em série historica e em tempo real.



Como suporte, propds, também, ambientes fisicos de ideagao, projeto, prototipagdo e um
campo experimental para testes de solugdes praticas no contexto de cidades inteligentes, além
de um setor de articulagdo com entidades externas formado por, pelo menos, um representante
da quadrupla hélice. Com esse cenario pronto, qualquer nova empresa parceira que venha atuar
junto ao Living Lab teria uma infraestrutura de comunicagao pronta para idealizar seu produto,
sem a necessidade de comecar do zero.

No entanto, essa era a ideia da equipe do projeto. De nada adiantaria a ideia sem a
aderéncia e aceitagdo das entidades regionais e também do poder publico municipal e regional.
Em outras palavras, a implantagéo do Living Lab teria que ir ao encontro do perfil regional, dos
anseios dos poderes publico e privado e, consequentemente, da sociedade em geral. Com isso,
antes de escrever o projeto foram realizadas reunibes de apresentagédo e alinhamento de ideias
com o poder publico municipal de Santa Rosa (prefeito e secretarios), entidades patronais
importantes para a regido como a ACISAP (Associagdo Comercial, Industrial, Servigos e
Agronegocios de Santa Rosa), FUMSSAR (Fundagdo Municipal de Saude de Santa Rosa) e
FENASOJA (Feira Nacional da Soja) e apoio do COREDE Noroeste Missées e da AMUFRON
(Associacao dos Municipios da Fronteira Noroeste).

Depois de definido o alinhamento com membros representantes da quadrupla hélice, a
equipe de projeto se baseou, para a escrita do projeto, na metodologia de trabalho fornecida pelo
Unified Process (UP), a qual permite um ciclo de vida iterativo e incremental, sendo apropriado
ao desenvolvimento de projetos que visam alcangar um grande dinamismo, incorporando a todo
momento o feedback de outros grupos de trabalho e/ou projetos relacionados, mas mantendo
sob controle os riscos que podem ocorrer no dia a dia.

Com base nos aspectos destacados acima, de forma simplificada, foram realizadas as
sequintes etapas antes da escrita: (1) definicdo do escopo e ideia do projeto visando resultados
tecnolégicos concretos e considerando o perfil da macrorregido; (2) apresentacao, alinhamento,
adequacao e aderéncia do projeto com base no feedback dos representantes da quadrupla
hélice. Abaixo, estdo listados alguns topicos considerados importantes pela equipe do projeto
para elaboragéo e posterior andamento da proposta:

Infraestrutura de comunicagdo: Um Living Lab tem a miss&o de criar um ecossistema
colaborativo de inovagéo tecnoldgica. No entanto, ndo pode ficar apenas no escopo tedrico, haja
vista a interseccdo com empresas e poder publico. Ele precisa gerar resultados concretos,
visiveis e praticos. Nesse sentido, para o Living Lab da regido Noroeste Missées, a equipe do
projeto elaborou e implantou uma infraestrutura de comunicagdo usando a tecnologia LoRa
(Long Range) para captura, transmissdo, armazenamento e visualizagdo de dados em tempo
real, cujo campo experimental abrange toda a cidade de Santa Rosa (partes urbana e rural, e
estendendo para outros municipios). Isso foi possivel gragas ao alinhamento inicial com a
Prefeitura Municipal de Santa Rosa, que cedeu pontos de implantacdo das antenas de
comunicagéao.

Interseccao com a graduagcdo e pos-graduacao: Durante a implementagdo das
atividades, conseguimos inserir alunos dos cursos de graduagdo em Ciéncia da Computagéo e
Engenharia de Software da UNIJUI por meio de uma disciplina curricular denominada Projeto
Integrador. Isso proporcionou aos alunos o contato com diversas tecnologias e dispositivos de
hardware e software relacionados a loT. Alem disso, foi possivel realizar pequenos projetos no
periodo de implantagdo do Living Lab com aderéncia a trabalhos de mestrado e doutorado em
Modelagem Matemética e Computacional da UNIJUI, ou seja, trabalhos de pés-graduacdo
focados na tematica do edital. Com isso, mesmo apds o término de 24 meses propostos no
edital, esses trabalhos continuardo sendo conduzidos visando a qualificagao do Living Lab.



Compra de equipamentos: Esta foi uma etapa bastante trabalhosa e com tempo elevado
para conclusdo, pois muitos equipamentos careciam de importagdo. Percebemos, por sua vez,
dificuldades em conseguir rapidos orcamentos, alguns produtos com poucos fornecedores,
pouco estoque e demora nas respostas. No entanto, os trés orcamentos foram necessarios e
muito importantes para adequacédo dos valores e também como fator de comparagéo de precos
e fornecedores. Para a concluséo total das compras dos equipamentos, levamos mais de um
ano, muitas trocas de emails, algumas desisténcias e mudang¢as no cronograma de entrega de
produtos. Essa foi uma dificuldade encontrada.

Alinhamento com a quadrupla hélice: Esta foi uma etapa fundamental para a
visibilidade do Living Lab. O projeto ndo deve ser de uma equipe, e sim ter aderéncia e apoio da
sociedade. Como mencionado anteriormente, esse foi 0 mote para a escrita e o envio da
proposta para o Edital TEC4B em 2021.

Publicizagdo dos resultados do Living Lab: Um ponto importante deste projeto foi a
criagdo de uma identidade visual — com ela, foi possivel divulgar de forma qualificada o Living
Lab nos meios de comunicagdo, jornais, radios e noticias em sites online. Também
disponibilizamos de forma online um site de monitoramento em tempo real de alguns indicadores
que realizavam as medigbes no campo experimental localizado na cidade de Santa Rosa. Esses
dashboards com informagbées em tempo real mostraram o funcionamento da infraestrutura de
comunicagdo implantada no Living Lab Noroeste e Missées (Smart LivelLab). Isso atraiu a
curiosidade de varias empresas e prefeituras da regido, pois mostrou de forma concreta e rapida
inumeras visualizagbes de dados que, muitas vezes, sdo apresentadas apenas na teoria.
Podemos destacar e citar como exemplo o caso da cidade de San Marcos, localizada no estado
de Guerrero, México, onde a prefeitura desse municipio ficou sabendo da implantacdo da
infraestrutura de comunicagéo proposta pelo nosso Living Lab e enviou um funcionario graduado
em Informatica para realizar o mestrado em Modelagem Matematica e Computacional na
UNIJUI, junto ao GCA (Grupo de Pesquisa em Computacdo Aplicada), visando aprender e
pesquisar sobre essa tematica para implantar a iniciativa, também, naquela cidade. Na semana
de 9 de outubro de 2023, uma comitiva de San Marcos, México (incluindo o prefeito), veio realizar
uma visita oficial a Santa Rosa, RS, onde foi recebida pelo prefeito municipal, secretarios e toda
a equipe do Living Lab. Foi uma semana intensa de trabalho e troca de conhecimentos entre as
duas prefeituras e os membros do projeto. Na ocasiao, os professores membros da equipe deste
projeto acompanharam toda a agenda de trabalho da comitiva mexicana, mostraram os pontos
de monitoramento do municipio, a localizagdo das antenas de comunicagdo, o local do
armazenamento de dados, ou seja, toda a infraestrutura de comunicagao montada no Living
Lab.

Desenvolvemos alguns prototipos de monitoramento em tempo real usando a
infraestrutura de comunicagéo e atuando em conjunto com a Prefeitura Municipal de Santa Rosa.
Entre os protdtipos desenvolvidos, monitoramos trés pontos da cidade com os seguintes
indicadores: radiagdo UV, pluviometria, diregdo e velocidade do vento, ruido, presséo
atmosférica, umidade do ar, temperatura do ar, acumulado de chuva no més e luminosidade.
Estamos armazenando a série historica em nossa base de dados e disponibilizando para toda a
comunidade. E possivel consultar toda a série histérica de informagdes no dia, semana, més e
ano, além de realizar cruzamento de dados a cada hora. As Figuras 14, 15 e 16 mostram alguns
indicadores de monitoramento em trés pontos do municipio de Santa Rosa. A Figura 14 relaciona
a série histérica de temperatura ambiente, umidade do ar, microparticulas do ar e ruido. Com
isso, é possivel identificar os pontos de maior incidéncia de veiculos, horarios de pico e a relagdo
com a poluicdo do ar. Todos os indicadores séo interativos e explicativos. Esses prototipos
validam a infraestrutura de comunicagao desenvolvida pela equipe do projeto.



Estamos trabalhando com mais trés projetos de monitoramento com base na demanda
regional. Além disso, trés alunos de mestrado e dois de doutorado em Modelagem Matematica e
Computacional da UNIJUI est&o atuando em temas de pesquisa com base nos dados resultantes
de projetos com intersec¢do no Smart LiveLab. Até o momento, temos cinco empresas atuando
em parceria com o Living Lab.”
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Figura 14: Dashboard monitorando alguns indicadores do centro da cidade de Santa Rosa

= Estagho Aeropona i i Applicd Living Lab
= 103730 Smart LiveLab (. 1y

Luminosidade [<] @ Presso atmosferica [2] @

-~ ~~

Total do Més 44563 Ix 975.4 hPa®
é

232C “

Temperatura

\a W
& \ = .
N Fi 20 . & = i
A e
39 kmfh E -
Pico: 40 kmh
% P
"
Ay *®
0 Semana ks Ao

Figura 15: Dashboard monitorando alguns indicadores no aeroporto de Santa Rosa
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Living Vales - Ambiente para promogao, qualificacao e desenvolvimento de projetos em
gestao estratégica de dados na Regiao dos Vales

A proposta apresentou, como objetivo geral, a promogao do desenvolvimento dos Vales
por meio de um Living Lab de referéncia para realizagao de eventos, capacitagcdes e criagao de
solugdes tecnoldgicas voltadas para gestéo estratégica e qualificada dos dados produzidos por
organizacdes da regiéo.

O Living Vales possui importancia estratégica para o desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social da regido dos Vales pelo contexto de transformacao digital atual, no qual a
gestdo estratégica de dados é decisiva para se atingir patamares superiores de eficiéncia,
produtividade e competitividade em organizagdes de diversos segmentos. A regido possui
historico qualificado em setores como industria da transformagéo, agropecuaria, comeércio e
servigos, os quais poderao se beneficiar direta ou indiretamente dos resultados obtidos a partir
das agdes promovidas no contexto do Living Vales.

O projeto esta orcado em R$ 1.260.484,53 e conta com a parceria da Universidade do
Vale do Taquari (UNIVATES) e das empresas Imply Tecnologia Eletronica Ltda e Interact
Solutions Ltda no seu desenvolvimento.

Segue abaixo um breve histérico, repassado pelo proprio coordenador do Living Lab, a
respeito do processo de implantagdo ao longo de 2022 e 2023, como forma de inspiragéo e
orientacdo dos passos e das dificuldades normalmente encontradas e a forma de vencé-las.

Relato do coordenador

E fundamental que as cidades (especialmente as de pequeno porte) intensifiquem
esforgos para conectar atores da quadrupla hélice para pensar seus problemas de forma ampla,
com a proposigédo de solugbes eficientes e escalaveis. Nesse sentido, os Livings Labs servem
como espagos estratégicos para promogoes de todo o tipo de conexdo que possa contribuir para
o desenvolvimento de cidades mais inteligentes e sustentaveis. E esperado que um projeto de
um Living Lab voltado para o desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentaveis apresente
uma série de desafios para ser viabilizado.

O Living Vales, ao longo dos ultimos meses, tem concentrado esforgos na promogéo da
inovagdo aplicada as cidades da Regido dos Vales. Eventos e projetos tém sido realizados em
seu ambiente, assim como uma série de informagbées sdo disponibilizadas em suas redes
sociais. A equipe do projeto tem trabalhado no sentido de dar visibilidade ao que ja vem sendo
realizado, de forma a engajar governos, empresas e populagdo em geral para buscarem
conhecimento sobre inovagdo em cidades e empregar as melhores solugbes para 0s seus
problemas. Um exemplo sdo os artigos publicados sobre cidades inteligentes e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), publicados no LinkedIn (Figuras 17 e 18).
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Figura 17 - Artigos sobre cidades inteligentes. Figura 18 - Artigos sobre ODS.



No ambiente do Living Vales, tem sido realizada uma série de eventos nos formatos
presencial, hibrido e online, além daqueles relacionados ao cumprimento de metas. Esses
eventos tém sido muito bem-sucedidos na aproximagdo com o publico-alvo, principalmente por
abordarem uma variedade de temas ligados a cidades inteligentes. Destacamos aqui trés tipos
de evento: Meetups, Living Talks e Aqueces. Nesses eventos (Figura 19), especialistas sobre
temas que envolvem cidades inteligentes trazem a sua percepgéo de futuro e praticas adotadas
em experiéncia bem-sucedidas pelo mundo. Uma percepg¢éo importante que tivemos foi de que
ha muita capacidade humana na regido, disposta a colaborar para as ag¢ées do Living Vales.
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Figura 19 - Eventos do Living Vales.

Os temas discutidos no Living Vales se diferenciam de acordo com o tipo de evento.
Meetups abordam temas relacionados a visdo de futuro da regido dos Vales, como
empreendedorismo, ecossistemas de inovacdo e desenvolvimento econémico. Os Living Talks
tratam de ODS. Os eventos denominados “Aquece” motivam para os eventos principais, como
foi o Hackad’Agua e o Living 360°. Esses eventos sdo hibridos, ou seja, os espectadores podem
acompanhar no espaco do laboratorio ou pelo canal do YouTube da UNISC. A audiéncia online
desses eventos se aproxima de 1.500 visualizagées.

Um outro tipo de evento desenvolvido no ambiente do Living Vales sdo os Hackathons.
Hackathons sdo conhecidos como maratonas de desenvolvimento de solugbées de problemas.
Cada equipe emprega metodologias de desenvolvimento rapido de projetos. Ao final de um
prazo que varia de dois a trés dias, sdo apresentadas as solugcbes desenvolvidas. O
Hackad’Agua (Figura 20) foi desenvolvido no ambiente Living Vales no més de maio de 2023.
Nesse evento, foram reunibes com em torno de 40 participantes, entre equipes, mentores e
Jjurados. Foram ftratados problemas relacionados ao reaproveitamento, qualidade e
disponibilidade de recursos hidricos.

O projeto também procura se comunicar com a sociedade através das redes sociais.
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Figura 20 — Evento Hackad’Agua.

Finalmente, eventos denominados “Sediados no Living Vales” tém sido promovidos de
forma a estabelecer um vinculo maior com os atores da quadrupla hélice, potencializando um
sentimento de pertencimento ao projeto. Nesse sentido, empresas, escolas, associagbes e
grupos diversos tém encontrado no Living Vales um espaco estratégico para discussdo dos mais
diversos temas. A Figura 21 apresenta registros fotograficos de alguns desses encontros.
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Figura 21 — Registros fotograficos de eventos diversos sediados no Living Vales.



O projeto Living Vales tem atingido um publico importante devido as varias atividades
realizadas em seu espagco e mesmo fora dele. Através das transmissdes das lives e redes
sociais, o publico-alvo vem percebendo o potencial que o projeto tem de conectar pessoas,
organizagbes e projetos que possuam a intengdo de ajudar as cidades inteligentes na Regido
dos Vales. Esse engajamento é fundamental para a continuidade do projeto.

Os projetos educacionais que tém ocorrido no Living Vales tém como principal propdsito propiciar
a estudantes a possibilidade de desenvolver metodologias de projeto e aplica-las a problemas
reais, em um ambiente voltado para a promog¢édo da inovagdo. Destacam-se aqui 0s projetos:

= Cidade: Um Laboratorio Vivo — Promovido em parceria com a Escola Educar-se.
Nesse projeto, alunos discutem problemas relacionados as cidades da Regido dos
Vales e potenciais solugdes, apresentadas em pitchs e registradas em cartazes.

= Oficina de Canvas — Promovido em parceria com a empresa Corteva, do setor do
agronegocio, atraves do projeto social Pupilo. Nesse projeto, alunos desenvolvem um
modelo de negocio utilizando o quadro Canvas. Posteriormente, os projetos sé&o
apresentados em pitchs.

= Oficina de Programacgao — Promovido em parceria com a empresa Mercur, através do
projeto social Pescar. Nesse projeto, alunos aprendem fundamentos de programagao
de computadores na linguagem Python.

O Living Vales também tem promovido o desenvolvimento de projetos que atendam a

sociedade como um todo. Esses problemas, de natureza coletiva, sGo levantados através dos
varios eventos e atividades que conectam empresas, governos, universidades e sociedade.
Um dos projetos é o Mapeamento ODS, da UNISC. O objetivo desse mapeamento é levantar os
projetos de pesquisa, inovacdo e extensdo desenvolvidos na UNISC e sua relagdo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Figura 22 apresenta resultados
preliminares dessa pesquisa. Os dados serdo utilizados em agées futuras da universidade para
estabelecer uma cultura institucional voltada para os ODS.
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Figura 22 — Mapeamento dos ODS na UNISC.

O projeto Arboviroses (Figura 23) tem como principal objetivo compreender o perfil de
disseminagédo da dengue na Regido dos Vales. Para esse projeto, foi desenvolvido um aplicativo,
que é utilizado por agentes de saude que visitam residéncias para investigar o aparecimento de
larvas. Os agentes também identificam a ocorréncia de mosquitos adultos que estdo
contaminados. Os dados levantados pelos agentes s&o transmitidos para um servidor
computacional. No servidor, sdo executados programas que apresentam, por interface web,



informacgées uteis (em forma de tabelas e mapas) tanto para gestores de satde quanto para a
populagdo em geral. Os dados gerados poderdo assim ser utilizados para a elaboragéo de
politicas publicas e agbes para mitigar a disseminagdo da doencga e, por consequéncia, 0S seus
efeitos na populagdo. Até outubro de 2023, ja haviam sido registradas mais de 900 visitas de
agentes de saude a residéncias no municipio de Vera Cruz.
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Figura 23 — Projeto Arboviroses.

O projeto Estagbes Hidrometeorolégicas nos Vales (Figura 24) pretende levantar
informagbes em tempo real do estado das bacias hidrogréficas da regido. Esses dados serdo
utilizados para uma melhor compreensao dos fenémenos climatolégicos em pontos especificos,
de forma a orientar agées voltadas para prevengdo da populacdo quando da ocorréncia de
eventos extremos, bem como para orientagdo de processos produtivos no setor do agronegaocio.
O projeto esta em planejamento, devendo ser concretizado no primeiro trimestre de 2024.
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Figura 24 — Projeto Estagdes Hidrometeoroldgicas na Regido dos Vales.



Edital de Chamada Publica SICT n° 08/2023

Buscou-se selecionar projetos que viabilizassem o acesso e a utilizagdo de tecnologias da
informagao e comunicagédo (TICs) para o desenvolvimento e o aprimoramento de servigos,
produtos ou processos inovadores por meio da implantagéao de Living Labs (laboratorios vivos).
Os Living Labs servirdao para potencializar a estruturacdo e a gestdo de um ambiente
colaborativo real nos municipios, que congregue recursos de infraestrutura para prototipagao,
realizagdo de provas de conceito e testagem de produtos ou servigos, com énfase no
agronegocio.

As propostas foram apresentadas por ICTs em parceria com prefeituras ou por prefeituras
em parceria com ICTs. Além disso, as propostas envolveram, obrigatoriamente, a presenca de
empresas parceiras.

O Edital SICT n° 08/2023 manteve os requisitos ja presentes no Edital SICT n° 04/2021,
tais como:

= As ICTs selecionadas sao gestoras dos Living Labs propostos, cabendo a elas
definirem o modelo de gestdo e negdcio a ser utilizado, bem como a busca de
parceiros e usuarios, necessarios ao sucesso da iniciativa;

= Na construcao de suas propostas, era importante que as ICTs levassem em conta
aspectos como o planejamento e as condi¢gdes de continuidade, sustentabilidade e
evolucao do Living Lab, contemplando as multiplas dimensdes de impacto, como
os de natureza social, cultural e ambiental;

= Também foram considerados como aspectos-chave na selegdo das propostas
apoiadas a busca por parcerias que auxiliassem a ICT gestora na viabilizagao do
Living Lab proposto, assim como a obtencdo de apoio por parte de empresas
interessadas na utilizacdo da estrutura.

Resultado final do Edital SICT 08/2023 TEC4B

Foram selecionadas cinco propostas, que s&o: Living Agro+Vales (UNISC), Living Lab de
Bioinsumos da UFSM (UFSM), Centro de Referéncia em Pesquisa e Inovagdo — Ibiruba —
Estruturacdo (IFRS) e Agro.City Living Lab: Ambientes de Inovacéo, Sustentabilidade em
Agricultura Urbana Avangada (UCS) e Living Lab Agro Noroeste Missdes (UNIJUI).

Living Agro+Vales (UNISC)

A proposta tem como objetivo geral “estabelecer um Living Lab com atividades voltadas
para o desenvolvimento do agronegocio na Regidao dos Vales, promovendo a inovagao através
de atividades educacionais, desenvolvimento de projetos de P&D e fortalecimento de cadeias
produtivas para diversificagao de culturas”.

A Regiao dos Vales do Taquari e Rio Pardo apresenta expertise no setor agroalimentar,
em processos que englobam desde a produgdo no campo até o setor da industria. Para
fortalecer as competéncias produtivas do Ecossistema Regional de Inovacdo e fomentar o
desenvolvimento de um dos setores definidos como estratégicos dentro da visao de futuro da
Regido dos Vales, a presente proposta visa estabelecer um Living Lab com atividades voltadas
ao desenvolvimento do agronegocio na Regido dos Vales a partir de estratégias inteligentes de
bases tecnoldgicas. O Living Lab, objeto desta proposta, tem como diferencial estratégico o uso
de metodologias de projetos que efetivamente apliquem as solugdes desenvolvidas em espagos
urbanos ou rurais, a partir da orquestragao de processos que consideram dados produzidos em
diferentes pontos da cadeia produtiva. De fato, o uso de Living Labs voltados para os



problemas que ocorrem no meio rural € estratégico, até mesmo para o desenvolvimento do meio
urbano, uma vez que ambos 0s meios possuem relagdes que afetam diretamente suas
populagdes em termos sociais, econdmicos e sociais.

O Living Lab denominar-se-a Living Agro+Vales. O principal propésito € fortalecer as
oportunidades de conexdes entre pessoas e organizagdes, o desenvolvimento de projetos e
qualificagdo em tecnologias inovadoras e as estratégias para o crescimento social e econémico
da regido, que ja vém sendo estimuladas pelos projetos Inova+Vales e Living Vales, iniciados em
2021. As atividades a serem desenvolvidas no contexto do Living Agro+Vales potencializaréo a
cultura de inovagéo, especialmente para consolidar a integracéo entre pequenos produtores,
industrias e prefeituras.

O projeto esta orgcado em R$ 1.312.304,29 e conta com a parceria das prefeituras de
Santa Cruz do Sul, Vera Cruz e Venancio Aires, da Fundacao Vale do Taquari de Educacao e
Desenvolvimento Social e das empresas MR Distribuidora, SICREDI Vale do Rio Pardo e Imply
Tecnologia Eletronica LTDA.

Living Lab de Bioinsumos da UFSM (UFSM)

A proposta tem como objetivo geral “implementar um Living Lab de bioinsumos na Regi&ao
Central do Estado e ser referéncia na prototipagao e provas de conceitos, a partir da promogao
da inovagao e desenvolvimento de pesquisas em novas tecnologias, metodologia e aplicagdes,
dando origem a novos servigos, sistemas, produtos e oportunidades de negdcios,
caracterizando-se como um laboratorio vivo, aberto, colaborativo e de multiplataformas”.

A implementacdo de um Living Lab de bionsumos como um ambiente de promogéo do
empreendedorismo, do desenvolvimento de inovagdes tecnologicas e da difusdo do
conhecimento € fundamental para a estruturagdo de um local viavel para a hospedagem e a
retencdo dos negdcios inovadores. Além disso, o Living de Bionsumos se consolida apoiado na
agricultura inovadora e sustentavel. De forma similar, a sociedade organizada, por meio de suas
associagdes de produtores, sindicatos rurais e cooperativas agricolas, demonstra interesse no
tema agricultura sustentavel e, especialmente, manifesta essa disposi¢do. O Living de
Bionsumos se propde a tornar possivel a unido de ambiente de prototipagem, validacdo e
testes-pilotos, viabilizando a extensao de praticas, metodologias e programas, bem como uma
série de produtos e solugdes que possam contribuir com o desenvolvimento econdmico e social
da Regido Central do RS.

O projeto esta orgado em R$ 1.746.671,87 e conta com a parceria das prefeituras de Sao
Sepé e Santiago e das empresas Auster Imagens e Monitoramentos Aéreos SA e Bioagreen
Industria, Comércio e Distribuicdo de Insumos Agricolas LTDA.

Centro de Referéncia em Pesquisa e Inovagao — Ibiruba — Estruturacao (IFRS)

A proposta de projeto visa a estruturagédo e implantagdo de um Centro de Referéncia em
Pesquisa e Inovagdo (CRPI) - Campus Ibiruba, o qual tem por objetivo promover o
desenvolvimento econdmico, social e tecnoldgico e a inovagdo mediante espacgos de testagem,
aproximando estudantes, sociedade e empresas.

A area de abrangéncia do CRPI tem como vocagao a industria metalmecanica, onde sao
desenvolvidos projetos de pesquisa e inovagao realizados em parceria com fabricantes de
maquinas e implementos agricolas, e o posicionamento geografico privilegiado em relagédo a
proximidade com esses atores. Dessa forma, o CRPI pretende ser o espago de inovagao
disponivel a comunidade para disponibilizar recursos de infraestrutura, conhecimento, contato e
busca de solugdes, auxiliando a industria metalmecanica, promovendo a exceléncia tecnoldgica
e estimulando a colaboragao interdisciplinar, alinhando-se as demandas de uma industria cada
vez mais competitiva e tecnologicamente avangada.

O projeto esta orgcado em R$ 1.565.384,61 e tem como parceira a prefeitura de Quinze de
Novembro e a empresa Agross do Brasil LTDA.



Agro.City Living Lab: Ambientes de Inovagado e Sustentabilidade em Agricultura Urbana
Avancgada (UCS)

O objetivo geral do projeto € estruturar e operacionalizar um laboratério vivo, denominado
"Agro.City Living Lab", como um ambiente colaborativo de inovagdo no agronegocio, focado em
Smart urban agriculture (agricultura urbana inteligente).

A agricultura urbana, tema central da proposta, apoia-se na regeneragdo urbana e
melhoria da qualidade de vida de seus habitantes. O plantio é realizado em pequenas areas
dentro da cidade (em ambientes no nivel de rua, por exemplo) ou no entorno (periurbana),
destinado a producado de cultivos para utilizacdo e consumo proprio ou venda em pequena
escala, em mercados locais. Ainda, associado a este existe o modelo de vertical farming, em que
o cultivo é realizado dentro de prédios (denominados farmscrapers), com interessante
crescimento.

A proposta denota, inicialmente, a estruturacdo e operacionalizacao de um Living Lab
como um ambiente colaborativo de inovagdo no agronegocio, focando na governanga, nos
modelos de negdcios, na experimentagdo e na aplicagcdo de tecnologias avangadas de
sensoriamento para o campo e agricultura urbana, dentre estas a loT, buscando maturidade e
evolugao tecnoldgica no contexto do agro, e que consistem em menor custo e maior capacidade
de absorgcdo para pequenos agricultores. Além disso, o propdsito para esses pequenos
agricultores é estabelecer metodologias rigorosas para avaliagdo e redugdo da emissédo de
carbono na agricultura urbana, enquanto o ambiente se consolida como um hub central de
cocriagao, capacitagao e intercambio de conhecimentos em inovagado na agricultura urbana
sustentavel.

O projeto esta orgado em R$ 1.175.339,12 e tem o apoio da prefeitura de Caxias do Sul e
da empresa Prediza Tecnologia de Informac&o LTDA.

Living Lab Agro Noroeste Missées (UNIJUI)

Este projeto tem como tematica a criagcdo de uma infraestrutura integrada de hardware e
software que combine dados do solo, dados climaticos em tempo real e imagens aéreas para
otimizar a produgao de graos, minimizando o uso de agrotéxicos e insumos.

O objeto deste projeto € a criagdo de uma infraestrutura que envolve captura,
transmissao, armazenamento, analise e tratamento de dados voltada a area de plantio agricola
para auxiliar cooperativas, produtores e empresas do setor na tomada de decisdo. A
infraestrutura é constituida por seis ambientes distintos: Experimental Agro, Design Agro, IA
Agro, Front Agro, Storage Agro e Collab Agro. A iniciativa visa ndo apenas melhorar a
produtividade agricola, mas também capacitar e sensibilizar a regi&o sobre o potencial da
tecnologia na tomada de decisbes mais assertivas e sustentaveis no setor agricola.

O projeto esta orgcado em R$ 1.481.162,60 e tem o apoio da Prefeitura Municipal de Santa
Rosa e da Cooperativa Triticola Santa Rosa (COTRIROSA).
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